VSeobecné obchodné podmienky TUI, airtours, Itour
Automaticky preklad z nemeckého jazyka

V4zeny dovolenkovy host,

Venujte prosim pozornost tymto podmienkam rezervécie, pretoze vykonanim rezervécie suhlasite s
tymito podmienkami rezervacie, ktoré vdm budid ozndmené pred rezervaciou. Vztahuju sa na vSetky
zéjazdy, ako aj na cestovné sluzby objednané ako jednotlivé sluzby v zmysle § 651aods. 36.2a 3
nemeckého obc¢ianskeho zékonnika (BGB) (ubytovanie v hoteloch alebo rekrea¢nych
domoch/apartmanoch a prendjom motorovych vozidiel (vratane obytnych automobilov) a
motocyklov — dalej len "jednotlivé sluzby" — od poskytovatela TUI Deutschland GmbH (dalej len
"TUI). Dopl'hajl] zadkonné ustanovenia nemeckého obc¢ianskeho zékonnika (BGB) platné pre
ubytovanie/prendjom a pre zdjazdy §§ 651a — y BGB, ¢l. 250 a 252 EGBGB (Uvodny zékon k
Obc¢ianskemu zékonniku) a vyplrite ich. Ak sa jednotlivé ustanovenia tychto rezerva¢nych podmienok
vztahuju Uplne alebo &iasto¢ne len na zajazdy alebo len na jednotlivé sluzby TUI, bude to objasnené na
prislusnom mieste. Pojem "sluzba" zahrha baliky z4jazdov aj individualne sluzby. Tieto rezervaéné
podmienky sa nevztahuju na sprostredkované jednotlivé sluzby (napr. vstupenky ako jednotlivé
sluzby a sluzby obchodu s listkami TUI (TTS)) a sprostredkovanie suvisiacich cestovnych sluZieb v
zmysle § 651w nemeckého obg¢ianskeho zdkonnika. MbzZete o nich ziskat samostatné inform4cie.
Okrem toho tieto podmienky rezervacie sluzobnych ciest platia len v rozsahu, v akom nie su zalozené
na rdmcovej dohode o organizovani sluzobnych ciest. Tieto rezervaéné podmienky su k dispozicii na
internete v ¢asti www.tui.com > Pomocnik a kontakt > Zmluvné podmienky.
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1. Uzavretie zmluvy

11 Registraciou davate spolo¢nosti TUl zadvaznu ponuku na uzavretie zmluvy na zaklade vyzvy na
predkladanie ponuk a doplfiujacich informacii poskytnutych spolo¢nostou TUI pre prislusnu sluzbu
vo forme, v akej méte k dispozicii v ¢ase rezervacie.

Zmluva sa uzatvéra po prijati

Vyhlasenie o prijati zo strany TUI. NevyZaduje si to konkrétny formulér.

1.2 Ste zodpovedni za vSetky zmluvné zavazky ucastnikov, pre ktorych uskutoénujete rezervaciu, ako
za svoje vlastné, pokial ste tuto povinnost prevzali vyslovnym a samostatnym vyhldsenim.

1.3 Po uzavreti zmluvy alebo bezprostredne po jej uzavreti dostanete potvrdenie rezervécie
obsahujuce vsetky podstatné informacie o sluzbach, ktoré ste si rezervovali. Ak si rezervujete zéjazd
za pritomnosti oboch stran si¢asne, najma v cestovnej kanceldrii, mate narok na potvrdenie
rezervécie v papierovej podobe, inak postaduje, najma pri elektronickych obchodnych transakciach,
zaslat ho na trvaly elektronicky nosi¢ udajov.

Ak sa potvrdenie lisi od vasej registréacie, TUI je viazand na novu ponuku na 10 dni. Zmluva sa
uzatvéra na zéklade tejto novej ponuky, pokial TUI upozornila na zmenu vo vztahu k novej ponuke a v



pripade rezervacie z4jazdu splnila svoje predzmluvné informacéné povinnosti a vy vyhlasujete prijatie
TUI vyslovnym vyhldsenim alebo zalohou v zavaznej lehote.

1.4 Pri rezervacii balika cestovnych sluzieb nebudd si¢astou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
predzmluvné informacie poskytnuté spoloénostou TUI o zdkladnych vlastnostiach cestovnych
sluzieb, cene zdjazdu a vSetkych dodato¢nych nékladoch, spdsoboch platby, minimalnom pocéte
Ucastnikov a ndhradach za zrusenie zéjazdu (podla ¢l. 250 § 3 ¢.1,3 a2z 5 a 7 EGBGB) len vtedy, ak to
bolo vyslovne dohodnuté medzi spolo¢nostou TUI a vami.

1.5 Upozorfujeme, Ze v sulade s §§ 312 ods. 7, 312g ods. 2 veta 1 &. 9 nemeckého ob¢ianskeho
zdkonnika (BGB), pravo na odstulpenie od zmluvy podla § 651a a § 651c nemeckého obc¢ianskeho
zékonnika (BGB), ako aj v pripade zmlulv o jednotlivych sluzbach uzatvorenych na dialku (listy, telefén,
telekdpia, e-mail, SMS, rédio, telemédid, online sluzby), ale iba zakonné prava na odstupenie od
zmluvy a ukoncenie zéjazdu, v pripade zdjazdov, najmé pravo na odstupenie od zmluvy podla § 651h
nemeckého obc¢ianskeho zékonnika (pozri tiez bod 8). Pravo na odstupenie od zmluvy vsak existuje,
ak bola zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzavretd mimo obchodnych priestorov podla § 651a
nemeckého obgianskeho zdkonnika, pokial Ustne rokovania, na ktorych je zalozena zmluva, neboli
vedené na zdklade predchadzajlicej objednédvky spotrebitela; V druhom pripade neexistuje prévo na
odstupenie od zmluvy.

2. Platba

2.1 Za u¢elom ochrany finanénych prostriedkov zdkaznikov za rezervécie balikov cestovnych sluzieb
uzavrela spolo¢nost TUI poistenie pre pripad platobnej neschopnosti so spolo¢nostou Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH. V tychto pripadoch je na potvrdeni certifikat zabezpedenia.

Okrem toho, bez ohladu na to, &i bol rezervovany zajazd alebo individuélna sluzba, v potvrdeni budu
uvedené sumy zalohy a zostatku a pripadne spdsob vypocétu dlznych sim v pripade zruenia. Platby
za vSetky rezerviécie sa uskutoc¢nuju v sulade s nasledujicimi ustanoveniami 2.2 az 2.10:

2.2 Pri uzavreti zmluvy je splatna zaloha vo vyske 25 % z celkovej ceny pri doru¢eni potvrdenia za
predpokladu, Ze rezervovand cesta zahrfia leteckd dopravu. Ak rezervovand sluzba nezahrna letecku
dopravu, je splatnd platba vo vyske 20 % z celkovej ceny, nevztahuje sa v§ak na produkty oznacené
"Bezplatné zruSenie do 18. hodiny v deri prichodu"; V tejto suvislosti sa uplatriuje ustanovenie oddielu
2.3.

2.3 Zvysna cena je splatna 4 tyzdne pred zaciatkom sluzby, ak je isté, Ze sluzba bude vykonana -
podla rezervacie — a

Itinerar je k dispozicii bud vo vasej obchodnej kancelarii (napr. cestovna kanceléria, online cestovna
kancelaria, call centrum), alebo je vdm k dispozicii podla dohody.

sa prenasa.

Pri kratkodobych rezervécidch (od 28. dna pred zadiatkom sluzby) je celd cena splatnd okamzite.
2.4 Poplatky v pripade odstupenia od zmluvy (pozri ¢lanok 8) a poplatky za spracovanie a zmenu
rezervécie (porovnaj Clanok 9) je splatny okam?ite.

2.5 Platba priamo TUI

2.5.1 Vyzaduje sa meno a priezvisko, Uplné adresa, telefénne &islo a — pri spdsoboch platby "bankovy
prevod" a "PayPal" — aj e-mailové adresa platitela.

2.5.2 Ak platite SEPA inkasom, TUI (v pripade potreby prostrednictvom vasej obchodnej kancelérie)
vyzaduje tzv. "mandét", ktory vdm umozni odpisat z v4$ho bezného uétu cenu, ktora treba zaplatit
(akontéacia a zdverec¢na platba) inkasom. Mandat je sti¢astou potvrdenia.

2.5.8 Ak platite za sluzbu objednanu u TUI kreditnou kartou, TUI (v pripade potreby prostrednictvom
obchodného zéstupcu) vyzaduje vas suhlas s odpisanim vasej kreditnej karty. V niektorych pripadoch
sa pri online predaji vyZaduje dalSia overovacia funkcia.

2.5.4 Do 30 dni pred zac¢iatkom sluzby mézete zaplatit aj bankovym prevodom.

2.6 Platba prostrednictvom predajného miesta

Vo vynimo¢nych pripadoch je mozné zalohu a po prijati itinerdra zaplatit na vasu predajnu
kancelariu.

2.7 Zmeny dohodnutého spdsobu platby je mozné vykonat len do 35 dni pred zac¢iatkom sluzby a len v
pripade neuhradenych platieb.



2.8 Ak ste plan cesty nedostali aspor 4 dni pred zaciatkom sluzby, kontaktujte svojho

Distributor. Pri krdtkodobych rezervéciach alebo zmenach rezervécie od 14 dni pred

Na zaciatku sluzby dostanete itinerar rovnakou trasou ako pri dlhodobejsich rezervaciach. Vo vaSom
vlastnom zaujme vés Ziadame, aby ste si po prijati itinerdr dokladne prezreli.

2.9 Ak ste neuhradili splatné platby alebo neboli uhradené v pinej vySke a nezaplatite ani po
upomienke s ochrannou lehotou, spoloénost TUI méze odstupit od prislusnej zmluvy, pokial' uz v tom
Sase nedoslo k vyznamnému nedostatku plnenia. V pripade odstupenia od zmluvy v zmysle
predchéadzajucej vety méze TUI pozadovat storno poplatky ako ndhradu v sulade s bodmi 8.2, 8.5. Ak
neuskutodnite platbu napriek ddtumu splatnosti, TUI si tiez vyhradzuje pravo Uc¢tovat poplatok za
upomienku vo vyske 1,50 € za druht upomienku. Mbzete predlozit dokaz o ndkladoch, ktoré nevznikli
alebo ze naklady boli vyrazne nizsie.

210 Naklady na doplnkové sluzby, ako je ziskanie viz atd', nie st zahrnuté v cene zéjazdu, pokial nie je
vyslovne uvedené Ak takéto néklady vzniknd, zaplatte ich predajnému zastipeniu.

3. Zlavy pre deti

Rozhodujuci je vek dietata na zac¢iatku davky. Bez ohladu na to je potrebné pri rezervacii uviest kazdé
sprevadzajlce dieta a vek. Rozsah detskych zliav

Pozrite si prislusny popis sluzby.

Za letecku prepravu deti mladsich ako 2 roky bez ndroku na vlastné sedadlo vznikaju tieto naklady: v
ramci balikov sluzieb charterovych letov administrativny poplatok max. 60 € na dieta a trasu za
predpokladu, Ze na dieta cestuje sprevadzajlca dospelad osoba; V pripade balikov sluzieb pre
pravidelnu leteckd dopravu a v pripade ponuk len letov (charterovy alebo pravidelny let) sa G¢tuju
prislusné administrativne poplatky poskytovatela sluzieb (leteckej spolo¢nosti).

V pripade nesprdvnych inform4cii o veku je spolo¢nost TUI oprdvnend Gctovat akékolvek rozdiely v
spravnej cene na zéklade toho plus poplatok za spracovanie vo vyske 50 €.

Mbzete poskytnut dékaz o nevynaloZzenych alebo vyrazne nizsich ndkladoch na spracovanie.

4. Speciélne informiécie pre dovolenkové apartmany a dovolenkové domy

VedlajSie ndklady suvisiace so spotrebou alebo doplnkové sluzby, ktoré pozadujete, zvy&ajne nie su
zahrnuté v cene. Ak nie je v popise sluzieb uvedené inak, plati sa priamo na mieste.

Rekreacny apartman / rekreaény dom moze byt obsadeny iba po¢tom dospelych a deti uvedenym v
popise sluzieb a uvedenym v potvrdeni.

Uvedené datumy prichodu a odchodu su zavazné. Pri odovzdévani klti¢ov je mozné pozadovat
primerant sumu (zélohu) ako zdbezpeku za pripadné skody alebo dodato¢né néaklady suvisiace so
spotrebou na mieste. Splatenie alebo zapodéitanie sa uskutoéni,

ak bol apartman / rekrea¢ny dom na konci pobytu vrateny v dobrom stave.

5. Specidlne poziadavky, individuédlne opatrenia na dovolenku, sprievodca/podpora

5.1 Speciélne poziadavky

5.1.1 Pri rezervécii sa spoloénost TUI bude snazit ¢o najviac vyhoviet vasim Specidlnym pozZiadavkdm
(Specidlnym poziadavkam) na Specialne sluzby, ktoré nie su inzerované, napr. prilahlé izby alebo izby
na konkrétnom mieste. Kedze to spolo¢nost TUI nemdze zarudit, Specidlne poziadavky sa stanu
suc¢astou zmluvy len vtedy, ak su uvedené v potvrdeni rezervacie ("potvrdenie/faktura") a oznacené
ako "z4vazné".

V opaénom pripade sa uplathiuji odseky 1.3 vety 3 a 4. To isté plati pre $pecialnu poziadavku, ktord
urobite po uzavreti zmluvy, ale pred zaciatkom cesty: stdva sa sti¢astou zmluvy len v rozsahu, v akom
vam spolo¢nost TUI potvrdi tuto osobitnu pozZiadavku pisomnym vyhlasenim ("dodatok").
Upozorfiujeme, Ze v ubytovacej jednotke je mozné rezervovat len rovnaké stravovacie sluzby. To plati
aj pre deti, ktoré s nimi cestuju.

5.1.2 Na spracovanie jednotlivych popisov sluzieb, ktoré sa odchyluju od prislusného popisu sluzby,
sluzby budui spoplatnené v maximalnej vyske

50 € na udastnika a tyzden.

51.3 V pripade letov a/alebo zmien hotela, ktoré pozadujete v destinacii, si spolo¢nost TUIl vyhradzuje
prévo Uctovat prislusny poplatok za spracovanie na osobu okrem akychkolvek dodato¢nych
nakladov, ktoré mézu vzniknut. Zmena rezervacie letov nie je mozna v pripade ponuk od XTUI a Itur.



5.1.4 Domace zvierata su povolené len v pripadoch, ked' to vyslovne povoluje popis sluzby.

5.2 PrediZenie dovolenky

Ak chcete zostat v dovolenkovej destinacii dlhsie, kontaktujte svojho sprievodcu alebo miestneho
zéstupcu TUI 8o najskor. Radi vam pobyt predizime, ak budu k dispozicii vhodné moznosti ubytovania
a repatriacie.

Néklady na prediZenie sa platia na mieste. Vezmite prosim na vedomie tarifné podmienky spojené so
spiatoénou cestou, ako aj dobu platnosti cestovného poistenia a véetky potrebné viza. PrediZenie nie
je mozné pre ponuky od XTUI a ltur. 5.3 Sprievodca, podpora

Vdaka ponukanym zdjazdom bude o vas postarané na mieste.

Kontaktné udaje ndjdete vo svojom itinerdri, na my.tui.com alebo v aplikacii myTUI.

Ak je su¢astou rezervovanej sluzby,

V hoteli budete mat sprievodcu.

V pripade staznosti vezmite na vedomie

osobitné inform4cie podla bodu13.7.2.

6. Leteckd preprava pre zajazdy

6.1 Prevadzkovy zoznam leteckého dopravcu/Spoloc¢enstva

V sulade s nariadenim (ES) ¢. 2111/2005 zo 14.12.2005 je spolo¢nost TUI povinna informovat vas o
totoznosti prevadzkujucej leteckej spolo¢nosti (leteckych spolo¢nosti) v ¢ase rezervacie. Ak
prevadzkujuci letecky dopravca este nebol v ¢ase rezervécie identifikovany, musite byt najprv
informovany o totoznosti leteckého dopravcu alebo podnikov, ktoré ho pravdepodobne prevadzkuju.
Hned' ako bude totoznost definitivne stanovend, budete o tom informovani. V pripade zmeny
prevddzkujuceho leteckého dopravcu po rezervacii musite byt o zmene informovani ¢o najskor.
Zoznam leteckych dopravcov pdsobiacich v

podliehaju zakazu vykonavania leteckej dopravy v EU ("zoznam Spologenstva"), ndjdete v www.lba.de
> tladi > inform4ciach o cestujlcich. 6.2 Zastavky

TUI poukazuje na to, Ze na priamych letoch mézu byt medzipristétia z letovych a programovych
dbévodov.

6.3 Dérazne sa odporuga, aby sa peniaze, cennosti, technické vybavenie a lieky prepravovali vyluéne
v priru¢nej batozine.

7. Zmeny v sluzbéach

7.1 Pred uzavretim zmluvy méze spolo¢nost TUI kedykolvek vykonat zmeny v popise sluzieb, o ¢om
budete samozrejme informovani pred rezervéciou.

7.2 Zmeny podstatnych sluzieb v porovnani s dohodnutym obsahom zmluvy, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a pred za¢atim poskytovania sluzby a ktoré neboli vykonané
spolo¢nostou TUI v zlej viere, su povolené len vtedy, ak nie st vyznamné a nenarusuju celkovy dizajn
objednanej sluzby. Akékolvek zaruéné naroky zostdvaju nedotknuté, najma ak st upravené sluzby
chybné.

7.3 Spolo¢nost TUI vés bude informovat o akychkolvek zmenach vo vykone na trvalom nosici ihned’
po tom, ako sa dozvie o dévode zmeny. V pripade potreby vdm TUI bezplatne ponukne bezplatnu
zmenu rezervacie alebo zrusenie.

V pripade alternativnej dopravy z dévodu zmeny letiska mdzZete pouzit cestovny listok z vlaku na let
(pozri ¢ast 13.6), ktory je prilozeny v itinerdri.

7.4V pripade podstatnej zmeny podstatnej charakteristiky cestovnej sluzby alebo odchylky od
akychkolvek vasich osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali sti¢astou zmluvy, méte prévo v primeranej
lehote stanovenej spolo¢nostou TUI sti¢asne s oznamenim zmeny bud' prijat zmenu alebo bezplatne
odstupit od zmluvy, alebo sa zdrzat (¢asti na ndhradnej ceste alebo - v pripade rezervacie
individudlnej sluzby - vyuzit ak vdm spoloénost TUI ponukla takudto kompenzéciu.

Méte na vyber, ¢i na ozndmenie TUI odpoviete alebo nie. Ak odpoviete na TUI, mdzete bud' suhlasit s
dodatkom k zmluve, pozadovat U¢ast na ndhradnej ceste alebo — ak si rezervujete individualnu sluzbu
- vyuzit ndhradnu sluzbu, ak vdm bola ponuknut3, alebo bezplatne odstupit od zmluvy.

Ak neodpoviete na TUI alebo neodpoviete v stanovenej lehote, 0ozndmend zmena sa bude povazovat
za prijatu.



Potom budete informovani vo vyhlaseni v sidlade s

Oddiel 7.3. jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.
7.5 Akékolvek zaruéné naroky zostanu nedotknuté, ak st upravené sluzby chybné. Ak mala TUI nizSie
naklady na realizaciu upraveného alebo nahradeného zdjazdu alebo individualnej sluzby v rovnake;j
kvalite, musi vam byt rozdiel preplateny.
7.6 V pripade plavieb kapitan sdm rozhoduje o vSetkych potrebnych zmenach ¢asu plavby a/alebo
trasy, napriklad z bezpeénostnych alebo poveternostnych dévodov.

8. Odstupenie zékaznika pred zacatim sluzby/odstupenie od zmluvy

Poplatky

8.1 Od zmluvy mdzete kedykolvek pred zadiatkom poskytovania sluzby odstupit. Odstipenie musi
byt oznamené TUI. Ak bola sluzba objednana prostrednictvom predajného miesta, odstupenie od
zmluvy je mozné oznamit aj predajnému zastupeniu. Odpori¢ame vam deklarovat odstupenie od
zmluvy na trvalom nosiéi.

8.2 Ak odstupite pred za¢iatkom sluzby alebo ak sa neztcastnite zajazdu alebo objednanej
individualnej sluzby, TUI straca ndrok na dohodnutu cenu. Namiesto toho méze TUI pozadovat
primeranu kompenzaciu, ak:

- pokial odstupenie nemozno pripisat TUI, a

- v mieste uréenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti sa nevyskytuju Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré by vyznamne ovplyvnili poskytnutie objednanej sluzby alebo, ak je zahrnutd v rezervovane;j
sluzbe, prepravu oséb na miesto uréenia; Okolnosti su nevyhnutné a mimoriadne.

zvy&ajne, ak nie su pod kontrolou TUI a ich nasledky budu nadalej

nebolo mozné sa vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia. Storno poplatky st uvedené v
bode 8.4. Su uréené cenou znizenou o hodnotu vydavkov usetrenych TUI a minus to, o TUI ziska
inym vyuzitim sluzieb. Nasledujice jednorazové platby zohl'adnuju aj obdobie medzi vyhldsenim o
odnati a za¢iatkom poskytovania davok. Na vasu Ziadost ich musi TUI odévodnit. Okrem toho mézu
preukézat, Ze TUI neutrpela Ziadnu $kodu v désledku svojho odstupenia od zmluvy alebo Ze poplatky
splatné TUI boli vyrazne nizsie ako pausélna pokuta za nahradu Skody, ktord TUI pozaduje.

8.3 Storno poplatky su splatné aj vtedy, ak U¢astnik nepride na prislusné letisko odletu alebo v der
odletu alebo odletu véas v ¢ase uvedenom v rezerva¢nych dokumentoch. miesto plnenia alebo ak sa
sluzba neza¢ne z dévodu chybajlcich cestovnych dokladov, ako su pasy alebo potrebné viza, za ktoré
TUI nezodpoved4d

8.4 Pausalny narok na storno poplatky je za osobu/ubytovaciu jednotku v pripade odstupenia od
zmluvy: 8.4.1 Standardné poplatky:

Cesta lietadlom

do 31. dria pred zac¢iatkom zjazdu 40 %

od 30. dha pred zagiatkom zéjazdu 60 %

od 14. diia pred zaciatkom zajazdu do dna zaciatku cesty alebo nedostavenie sa: 80 % z dohodnutej
ceny zajazdu

B Cesta/sluzba bez leteckej dopravy do 31. diia pred zac¢iatkom cesty/sluzby 20 %

od 30. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 40 %

od 14. diia pred zaciatkom cesty/sluzby do dria zac¢iatku cesty/sluzby

alebo v pripade nedostavenia sa na cestu alebo neyuzitie sluzieb 80% z dohodnutej ceny

8.4.2 Vynimky zo $§tandardného pravidla: Rekreac¢né byty/domy/apartmany (ak st zodpovedajicim
spdsobom oznacené na potvrdeni o ceste, inak plati 8.4.1), parkoviska pre karavany, aj pre cesty
autobusom a vlakom, vylety na motorke, letecké zdjazdy Sukromné cestovanie

do 46. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 25 % od 45. dna pred zaciatkom cesty/sluzby 50 % od 35.
dna pred zagiatkom cesty/sluzby do dria zaciatku cesty/sluzby

alebo v pripade nedostavenia sa na cestu alebo

neyuzitie sluzieb 80% z dohodnutej ceny

B Vylety lod'ou, programy pre karavany do 31. dria pred zac¢iatkom vyletu/sluzby 25 % od 30. dna
pred zaciatkom vyletu/sluzby 40 % od 24. diia pred zaciatkom vyletu/sluzby 50 % od 17. dia pred
zacGiatkom vyletu/sluzby 60 % od 10. dria pred zacgiatkom vyletu/sluzby do dna zaciatku vyletu/sluzby



alebo v pripade nedostavenia sa na cestu alebo

nevyuzitie sluzieb 80% z dohodnutej ceny

Nasledujuice plati pre plavby prevddzkované leteckymi plavbami

rézne podmienky, ktoré vdm budi ozndmené pred rezervaciou.

CV pripade iba sprostredkovanych tiketov, napr. V pripade muzikélov platia storno podmienky
prislusného poskytovatela, ktoré vdm budi ozndmené pri rezervacii.

D Pri produktoch oznagenych pozndmkou "80% storno poplatok z rezervacie" budu splatné storno
poplatky vo vyske 80% z dohodnutej ceny bez ohladu na ¢as zru$enia.

V pripade produktov oznac¢enych pozndmkou "Bezplatné storno (odstupenie) do 18:00 v den
prichodu" sa G¢tuje storno poplatok

Za zaciatok sluzby (check-in) do 18:00 (SEC) v den prichodu sa neplatia ziadne storno poplatky, v
pripade neskorsieho zru$enia alebo nezadatia sluzby sa Uétuju storno poplatky vo vyske 80% z
dohodnutej ceny.

E Pre TUI Cars su storno poplatky vo vyske 80% splatné az 24 hodin pred dohodnutym zagiatkom
sluzby a v pripade neprevzatia prenajatého vozidla. Na motocykle sa vztahuji samostatné storno
poplatky, ktoré budi ozndmené pred uzavretim zmluvy.

8.5 Ak v pripade vasho odstupenia od zmluvy nie su vyssie uvedené pausélne sumy (bod 8.4) platne
dohodnuté z pravnych alebo skutkovych dévodov, spolo¢nost TUI si vyhradzuje prdvo pozadovat
osobitnd ndhradu (§ 651h ods. 2 veta 2 nemeckého obc¢ianskeho zékonnika) namiesto pausalnej
sumy, ktora zodpoveda cene védsho balika zajazdov znizenej o usetrené vydavky spolo¢nosti TUl a
prijmy z iného vyuZivania vasich cestovnych sluzieb. Na vasu Ziadost musi TUl odévodnit vysku
konkrétnej kompenzacie.

8.6 Ak je v dbsledku odstupenia od zmluvy spolo¢nost TUI povinnd vrétit dohodnutd cenu &iastoéne
alebo v plnej vyske, musi spolo¢nost TUI vrétit peniaze bez zbytoé¢ného odkladu a v kazdom pripade
do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstudpeni od zmluvy.

Vase pravo poskytnut ndhradného uéastnika v primeranej lehote pred zagatim sluzby vyhldsenim na
trvalom nosici Udajov (pozri ¢ast 9.2 niZsie) zostéva vyssie uvedenymi podmienkami nedotknuté.
Takéto vyhlasenie je v kazdom pripade v¢asné, ak ho TUI dostane najneskdr sedem dni pred
zacCiatkom sluzby.

9. Zmena rezerviécie, poplatok, ndhradnéa osoba 9.1 Na vasu Ziadost spolo¢nost TUI zmeni potvrdenie
(zmenu rezervécie) do 31. dria pred zaciatkom cesty/sluzby alebo v pripade cesty a sluzieb v zmysle
bodu 8.4.2 A do 46. dna pred zaCiatkom cesty/sluzby. Zmeny datumu, destinécie, miesta odchodu,
ubytovania, dopravy a Specidlnych poziadaviek sa povazuji za zmenu rezervécie (¢ast 5.1). Bude sa za
to Uctovat samostatny poplatok 50 € na osobu.

Dodato¢né naklady vzniknuté poskytovatelom sluzieb (napr. leteckym spolo¢nostiam a
poskytovatelom obytnych vozidiel) sa Gi¢tuju osobitne. Preto sa tiez uistite, Ze vase meno je spravne
napisané podla vasho pasu.

Upozornujeme, Zze zmeny mdzu mat za nasledok stratu akychkolvek vyhod a zliav platnych v ¢ase
povodnej rezervdcie a moézu mat za nasledok vyssie kone¢né ceny. Informécie o tom néjdete na
TUl.com alebo vo svojej cestovnej kanceldrii TUL.

Zmeny po uplynuti vy$sie uvedenych lehot (napr. v pripade cesty/sluZieb podla bodu 8.41a 8.4.2B
od 30 dni pred za¢iatkom zéajazdu alebo sluzby), ako aj zmeny nad ramec doby platnosti popisu
sluZby, na ktorom je zalozen4 rezervécia (bod 1.1), je mozné vykonat len po odstupeni od zmluvy za
podmienok podla bodu 8.4 so st¢asnou registraciou.

Okrem toho je moZné zmenu rezervécie letov, zmeny datumu cesty/sluzby, destinéacie a zatiatku
cesty v pripade ponuk od XTUI, airtours Private Travel, ltur a samostatne oznac¢enych balikov
cestovnych sluzieb, ktoré zahrnaju Specidlne tarify pravidelnych letov, uskutoénit iba po odstupeni od
zmluvy za podmienok stanovenych v bode 8.4 a su¢asne s novou registraciou.

Pri produktoch oznaéenych "80% storno poplatok z rezervéacie" nie je ndrok na zmenu rezervacie.
9.2 V primeranej lehote pred za¢atim poskytovania sluzieb mbzete na trvalom nosi¢i idajov vyhlasit,
Ze vaSe préva a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy prevezme tretia strana. V kazdom pripade je
vyhlasenie véasné, ak ho TUI dostane najmenej sedem dni pred zagiatkom sluzby.



TUI mbze namietat proti vstupu tretej strany namiesto registrovaného ucastnika, ak tretia strana
nespliia zmluvné cestovné poziadavky.

Ak nahradi registrovaného Uc¢astnika tretia strana, TUI je opréavnend uétovat pausalnu sumu 10 € za
naklady na spracovanie, ktoré jej vznikli v désledku Uéasti nahradnej osoby. Vsetky dodatoéné
naklady, ktoré skuto¢ne vznikli poskytovatelom sluzieb (napr. leteckym spolo¢nostiam), sa Gctuju
osobitne. TUI vdm musi poskytnut dékaz o vyske dodatoénych nékladov, ktoré vznikli v désledku
vstupu tretej strany. Mozete preukazat, Ze v désledku vstupu tretej strany nevznikli Ziadne alebo
vyrazne nizSie néklady.

Registrovany Gc¢astnik a ndhradna osoba spoloé¢ne a nerozdielne zodpovedaju za dohodnutid cenu a
naklady vyplyvajuce zo vstupu ndhradnej osoby.

9.8V pripade produktov ozna¢enych "Bezplatné zrudenie do 18:00 v den prichodu" je v defi prichodu
mozné zmenit rezervéciu v sltlade s bodom 9.1 a vstupit tretia strana v stlade s bodom 9.2 do 18:00
(SEC) bez osobitného poplatku. Prendjom aut je mozné prerezervovat az do dohodnutého zagiatku
sluzby bez osobitného poplatku.

10. Cestovné poistenie

TUI odporacéa uzavriet komplexny balik cestovného poistenia, najméa vratane poistenia storna cesty
(ktoré je mozné objednat aj samostatne) a poistenia na pokrytie ndkladov na repatriaciu v pripade
nehody alebo choroby. VSimnite si Specidlne ponuky v popisoch prislusnych sluzieb. Podrobnosti o
poistnom kryti ndjdete na konci tychto rezervaénych podmienok alebo kontaktovanim obchodnej
kancelarie.

11. Stiahnutie a ukonéenie

podla TUI

11.1 Spolo¢nost TUI mbze vypovedat zmluvu bez vypovednej lehoty, ak je poskytovanie objednanej
sluzby z vasej strany trvalo narusené napriek prislusnému upozorneniu spolo¢nosti TUI. To

To isté plati, ak sa spravate v rozpore so zmluvou v takom rozsahu, Ze okamzité odstupenie od
zmluvy je oprédvnené. TUI si v8ak vyhradzuje pravo na dohodnutt cenu. Mozno. Viacej

Naklady na spiatoénu prepravu zné$a rusitel sam.

TUI v8ak musi zohladriovat hodnotu uSetrenych vydavkov, ako aj vyhody ziskané z iného vyuzivania
nevyuzitych sluzieb vratane akejkolvek ndhrady zo strany poskytovatelov sluzieb.

11.2 V pripade zajazdov mdze TUI v pripade nedosiahnutia stretnutia uvedeného v prislusnom popise
sluzieb alebo Predzmluvné informacie a minimalny pocet u¢astnikov uvedeny v potvrdeni o
odstupeni od zéjazdu do 4 tyzdriov pred zaciatkom zajazdu (pristup cestujuceho). TUl samozrejme
informuje cestujuceho, ak sa v skorsej faze ukdze, Ze minimalny pocet U¢astnikov nie je mozné
dosiahnut.

Vyhldsenie o odstupeni od zmluvy bude cestujicemu zaslané okamzite. Cenu zéjazdu vam potom
vratime okamzite, v kazdom pripade v§ak do 14 dni od prijatia vyhldsenia o odstupeni od zmluvy.
1.3 TUI méze odstupit od zmluvy pred za¢atim plnenia, ak TUl neméze plnit zmluvu z dévodu
neodvratitelnych mimoriadnych okolnosti; v takom pripade musi TUl ozndmit odstupenie ihned po
tom, ako sa dozvie o dévode odstupenia. Ak TUI odstupi od zmluvy, strédca ndrok na dohodnutud cenu.
11.4 Cestovné poradenstvo od Spolkového ministerstva zahrani¢nych veci je mozné ziskat na
internete pod ¢islom "www.auswaertiges-amt.de" a na telefénnom &isle (030) 5000-2000.

12. Ozndamenie nedostatkov, ndprava,

Znizenie, ukon&enie

12.1 Ak sluzba nie je poskytnuté alebo nie je bez chyb, mézZete pozadovat napravu. TUI mdze
odmietnut napravit situaciu, ak je nemozné alebo zahffia neprimerané naklady.

12.2 Znizenie dohodnutej ceny mdZete pozadovat, ak sluzby neboli poskytnuté bez vad a vadu ste
bezodkladne (bez zavinenia) opomenuli ozndmit. Prava vyplyvajlce zo znizenia dohodnutej ceny
zanikaju po troch rokoch v pripade jednotlivych sluzieb a po dvoch rokoch v pripade balikov zdjazdov.
Na zaciatok plynutia premlcacej lehoty pre jednotlivé sluzby sa vztahuje § 199 ods. 1 nemeckého
obgdianskeho zékonnika (BGB) a v pripade narokov zo zéjazdov zacina premlc¢acia lehota plynut
zmluvnym skonéenim z4jazdu.



12.3 V rozsahu, v akom spolo¢nost TUI nie je schopna napravit situdciu v désledku zavineného
neozndmenia nedostatkov, nemdZete uplatnit ndroky na zniZzenie alebo naroky na ndhradu skody v
suvislosti s chybnymi sluzbami.

12.4 Ak je objednand sluzba vyznamne naru$end vadou plnenia a spolo¢nost TUIl nenapravi situaciu v
primeranej lehote, mbzete zmluvu vypovedat vo vlastnom zdujme a pisomne z dévodov zabezpec&enia
dékazov.

O uréeni lehoty na ndpravné opatrenia

nie je potrebnd len vtedy, ak TUl odmietne ndpravu alebo ak je potrebnéd okamzitd ndprava.

Ak je zmluva nésledne ukon&en4d, ponechéavate si prdvo na repatridciu, ak zmluva zahffiala prepravu.
V pripade vypovede v sulade s tymto ¢lankom 12.4 dlihujete spolo¢nosti TUI iba ¢ast dohodnutej ceny
za vyuzité sluzby (alebo ktoré budu este poskytnuté na konci zéjazdu).

13. Ods8kodnenie

13.1V pripade vady plnenia mdZete pozadovat ndhradu $kody bez toho, aby bolo dotknuté znizenie
dohodnutej ceny (znizenie) alebo ukoncenie, pokial vada plnenia nie je vasou vinou, nie je zavinenim
tretej osoby, ktora nie je poskytovatelom sluzieb ani sa inak nezi¢astriuje na poskytovani sluzieb, na
ktoré sa vztahuje zmluva, a nebola pre TUI predvidatelna alebo neodvratitelna alebo spdsobena
neodvratitelnou, mimoriadnych okolnosti.

Pri rezervacii zajazdu mdze tiez pozadovat primeranu periazni ndhradu za zbytoéne straveny ¢as
dovolenky, ak je cesta zmarend alebo vyrazne narusena.

13.2 Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost spolo¢nosti TUI za Skodu, ktord nie je ublizenim na zdravi, je obmedzené na
trojndsobok dohodnutej ceny za predpokladu, Ze Skodu nespdsobili vy.

13.83 Naroky na ndhradu $kody z deliktu Pre vSetky naroky na ndhradu skody voéi TUI vyplyvajlce z
deliktu, ktoré nie su zaloZzené na iUmysele alebo hrubej nedbanlivosti, je zodpovednost za Skodu na
majetku obmedzend na trojndsobok dohodnutej ceny.

Tieto maximalne sumy zodpovednosti sa vztahuju na GU¢astnika a rezervovanu sluzbu. Akékolvek
naroky podla Montrealského dohovoru alebo zédkona o leteckej premévke, ktoré mézu ist nad rdmec
tohto obmedzenia, zostdvaju obmedzenim nedotknuté.

13.4 TUI nezodpoved4 za prerusenie plnenia, zranenie osob alebo $kodu na majetku v stvislosti so
sluzbami, ktoré su len poskytované ako sluzby tretich stran (napr. exkurzie, Sportové podujatia,
navstevy divadla, vystavy, dopravné sluzby do a z inzerovaného miesta povodu a destinécie), ak su
tieto sluzby vyslovne oznacené ako sluzby tretich stran tak jasne a s menom sprostredkovaného
zmluvného partnera, Ze nie s rozpoznatelnou stc¢astou rezervované sluzby.

Narok na ndhradu skody voéi spoloénosti TUI je obmedzeny alebo vyliéeny v rozsahu, v akom je
moZzné uplatnit narok na ndhradu skody vocéi poskytovatelovi sluzieb len za uréitych podmienok alebo
obmedzeni alebo je vyluéeny za ur¢itych podmienok alebo za uréitych podmienok na zéklade
medzindrodnych dohovorov alebo zakonnych ustanoveni zalozenych na takychto dohovoroch, ktoré
sa vztahuju na sluzby, ktoré mé poskytovatel sluzieb poskytovat.

13.5 Ste zodpovedni za svoju Géast na portovych a inych dovolenkovych aktivitach. Sportové
zariadenia, vybavenie a vozidld by sa mali pred pouzitim skontrolovat. Spolo¢nost TUI zodpoveda za
nehody, ku ktorym déjde pocas Sportovych podujati a inych sviatoénych aktivit, iba ak je zavinen4.
TUI odporuaéa uzavriet Urazové poistenie.

13.6 Pre zdjazdy plati nasledovné: Ak je inzerovany, vas itinerar zahrna listky "Vlak na let" od DB AG.
Preprava sa vykonava na zéklade podmienok prislusného dopravného podniku, ktoré sa spristupnia
na poziadanie.

Préva a povinnosti spolo¢nosti TUl a vase

Préva a povinnosti vyplyvajice zo zmluvného préva zéjazdu a tychto podrobnych podmienok
rezervacie nie su obmedzené podmienkami prislu§ného dopravcu. Su zodpovedni za v4s véasny
prichod do

letisko odletu, pokial'meskanie nie je spdsobené umyselnym alebo hrubo nedbanlivym porusenim
povinnosti zo strany TUI. 13.7 Povinnost spolupracovat, staznosti



13.71V pripade prerusenia sluzby ste povinni spolupracovat v rdmci zakonnych ustanoveni, aby ste
predisli Skoddm alebo ich minimalizovali.
13.7.2 Ak mate v rozpore s o¢akdvaniami dévod na staznost, musite o tom bezodkladne informovat
sluzbu TUI alebo miestneho zastupcu na mieste a poziadat o ndpravu (kontaktné Gdaje najdete v
dasti 5.3).

Ak sluzba TUI alebo uvedené kontaktné miesto nie je k dispozicii, kontaktujte poskytovatela sluzieb
(napr. prepravnu spolo¢nost, hoteliera, sprévu lodi), TUI (pozri kontaktné Gdaje).

na konci) alebo vo vasej predajnej kancelarii. Potrebné kontaktné Gdaje najdete vo svojom itinerdri
alebo v popise sluzby (¢ast 1.1).

Hostia rekreacnych bytov/domov/apartméanov musia okamzite poziadat o ndpravu kontaktnu osobu
uvedenu v itinerdri.

Poskodenie alebo oneskorenie dodavky

batoziny a tovaru pre leteckid dopravu, TUl dérazne odporida, aby ste zodpovednu letecku
spolo¢nost informovali okamzite na mieste, najneskdr vdak do 7 dni od zistenia poskodenia v pripade
batoziny, v pripade tovaru do 14 dni od prevzatia a v pripade meskania najneskdr do 21 dni po
spristupneni batoZiny alebo tovaru, prostrednictvom oznamenia o poskodeni (P.l.R.) zodpovednej
leteckej spolodnosti. Letecké spoloénosti zvy&ajne odmietaju vratenie pefiazi, ak nebola vyplnena
sprédva o Skode.

Vo v8etkych ostatnych ohladoch je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne nasmerovanie
batoziny nahlésit sprievodcovi alebo miestnemu zdstupcovi TUL.

13.7.3 Sprievodcovia nie su opravneni uznat Ziadne néroky.

13.8 Preml¢&acia lehota

Ich naroky na ndhradu skody zanikaju po troch rokoch v pripade jednotlivych sluzieb a po dvoch
rokoch v pripade zdjazdov. § 199 ods. 1 nemeckého obg&ianskeho zdkonnika sa vztahuje na zaciatok
premlc¢acej lehoty pre jednotlivé sluzby a v pripade narokov vyplyvajucich zo z4jazdov zacina
premléacia lehota plynut zmluvnym ukonéenim z4jazdu.

Zakonné naroky spoloé¢nosti TUl na ndhradu Skody v désledku zmien alebo znehodnotenia
predmetov, ktoré vam boli poskytnuté v priebehu poskytovania sluzieb, sa preml¢aju Sest mesiacov
po ukoné&eni cesty.

14. RieSenie spotrebitelskych sporov / platforma RSO

TUI sa v sucasnosti nezi¢astiuje na postupe alternativneho rieSenia sporov podla zdkona o rieSeni
spotrebitelskych sporov, ktory je pre fiu dobrovolny. Preto takyto postup a tiez

Eurépska komisia podla http://ec.europa. Nasi zékaznici nemézu pouzivat el/consumers/odr/
platformu na online riesenie spotrebitel'skych sporov (platforma RSO).

15. Pasové, vizové, colné, devizové a zdravotné predpisy

15.1 Pri rezervdcii balika zdjazdov vés spoloénost TUI bude informovat o akychkolvek zmenach
v§eobecnych pasovych a vizovych poziadaviek, ako aj o zdravotnych formalitach cielovej krajiny
vratane pribliznych terminov na ziskanie potrebnych viz pred uzavretim zmluvy a pripadne az do
zaciatku cesty. Ak si rezervujete individualnu sluzbu, ste vylué¢ne zodpovedni za ziskanie tychto
informacif.

15.2 Ste zodpovedni za dodrziavanie vsetkych predpisov, ktoré su dblezité pre poskytovanie
objednanych sluzieb. VSetky nevyhody, najma uhradu storno nékladov, vyplyvajice z nedodrzania
tychto pravidiel, znasate vy, s vynimkou pripadov, ked' su spésobené zavinenymi dezinformaciami
alebo neinformdéciami zo strany TUI.

15.8 TUI nezodpoved4d za véasné vydanie a prijatie potrebnych viz prisluSnou diplomatickou misiou, ak
ste jej dali pokyn na ich ziskanie, pokial TUI nie je zodpovednd za omeskanie. Ak chcete ziskat viza atd.
od prislusnych organov, musite pocitat s priblizne 8 tyzdriami.

15.4 Pri rezervAcii balika zajazdov si precitajte predzmluvné informacie o tom, ¢i je na cestu potrebny
cestovny pas alebo ¢&i staci osobny preukaz totoznosti, a uistite sa, Ze v4$ pas alebo ob¢iansky
preukaz mé dostato&nu dobu platnosti na cestu. Deti potrebuju vliastné cestovné doklady.

156.5 Colné a devizové predpisy st v réznych krajinach velmi prisne.

Pozorne sa informujte a za kazdu cenu dodrziavajte predpisy.



15.6 R6zne krajiny vyzaduju uréité potvrdenia o o¢kovani a zdravotné opatrenia. To sa méoze tykat aj
nemeckych organov. Pri rezervacii z4jazdu si precitajte informacie uvedené pred uzavretim zmluvy a
obratte sa na svoju predajnu kancelariu.

16. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré ndam poskytnete, budu spracované a pouzité elektronicky, pokial su potrebné
na plnenie zmluvy. VSetky vase osobné Udaje budu spracované v silade s nemeckymi a eurépskymi
pravnymi predpismi o ochrane tdajov. Dalsie informacie o zaobchadzani s vadimi tdajmi najdete v
nasich zdsaddch ochrany osobnych Udajov na adrese: www.tui.de/Datenschutz

17. VSeobecne

Neplatnost jednotlivych ustanoveni zmluvy nem4 za nasledok neplatnost celej zmluvy. To isté plati
pre tieto rezervac¢né podmienky.

Tieto rezerva¢né podmienky a ozndmenia sa vztahuju na poskytovatela

TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodny register: Hannover HRB 62522

Telefén: 0511 87 9898-98

VSetky informacie zodpovedaju aktudlnemu stavu m4j 2024, verzia 80

Prepravné podmienky v leteckej doprave

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha nariadeniam Montrealského dohovoru
alebo Varsavskej dohody v suvislosti s ruéenim v pripade smrti alebo sa ublizenia na zdravi
cestujlcich, omeskania cestujucich a/alebo batoziny, ako aj zniCenia, straty alebo poskodenia
batoziny. Ktord dohoda a za akych predpokladov sa uplatiiuje zavisi od toho, ktoré Staty dohody
podpisali a ratifikovali.

Zmluvné §téty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor, néjdete na internetovej stranke
www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and External Relations Bureau > Treaty Collection >

Current lists of parties to multilateral air law treaties > ,Convention for the Unifcation of Certain
Rules for International Carriage by Air* z 28.05.1999. Pokial toto nie je (este) uplatnitelné, platia
nadalej prislusné ustanovenia Varsavskej dohody. Znenie Montrealského dohovoru a Varsavske;j
dohody najdete na internetove;j

stranke: http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtI99_en.pdf.
Informacie pre cestujicich v medzindrodnej leteckej doprave o nariadeniach a vSeobecnom
obmedzeni zodpovednosti podla Montrealského dohovoru

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha Montrealskému dohovoru, za predpokladu, Ze
miesto odletu a miesto cielovej destinacie lezia na zdklade dohody na vysostnom Uzemi dvoch
zmluvnych Statov. Montrealsky dohovor sa uplatni aj vtedy, ak miesto odletu a miesto uréenia lezZia
na vysostnom Uzemi jedného $tatu, medzipristétie je v§ak napldnované na vysostnom Uzemiiného
Statu, aj ked tento nie je zmluvnym s$tdtom.

Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost leteckého dopravcu v pripade smrti alebo ublizenia na
zdravi, zni¢enia, straty alebo poskodenia batoZiny, ako aj meskania a mdze tuto

zodpovednost obmedzit.

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave 1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka“
taky cestovny a batozinovy listok, ktorého suc¢astou su aj tieto podmienky a informacie; ,prepravca”
su vSetci letecki prepravcovia, ktori prepravuju cestujuceho alebo jeho batozinu na zaklade uz vyssie
uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavazuju alebo vykondévaju iné sluzby suvisiace s leteckou
prepravou; ,Montrealsky dohovor* je dohovor o zjednoteni uréitych pravidiel prepravy v
medzindrodnej leteckej doprave, podpisany v Montreale 28.m4éja 1999.

2. Preprava na zdklade letenky podlieha pravidldm a limitom Montrealského dohovoru, iba Ze by tato
preprava nebola ,medzinarodnou prepravou“ v zmysle tohto dohovoru. 3.V ostatnom podlieha
preprava a iné sluzby poskytované prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (II)



http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf

pouzitym tarifam, (Ill) prepravnym podmienkam a inym pravidlam prepravcu, ktoré su stucastou
tejto zmluvy (na poziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii u prepravcu alebo touroperatora); Na
prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin. 4. Nazov prepravcu
moZe byt uvedené na letenke v skratke; Uplny ndzov alebo jeho skrateny nazov su $pecifikované

v jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo letovych poriadkoch
prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je uvedend hned vedla prvej skratky

nazvu prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také miesta, ktoré si uvedené na
letenke alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako pldnované body medzipristétia na prislusnej
trase. Ak sa na zéaklade letenky preprava vykonavand niekolkymi, po sebe nasledujicimi
prepravcami, povazuje za jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného prepravcu, koné len ako agent.

6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s prislusnymi zmenami aj pre agentov,
zamestnancov a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouzité na
prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.

7. Batozina uréend na prepravu bude doruéena majitelovi letenky. PoSkodenie batoziny v
medzindrodnej preprave musi byt u prepravcu nahldsené pisomne, bezodkladne po zisteni,
najneskoér 7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskoér 21 dni po jej doruéeni. Pre poskodenie batoziny
pri inej preprave platia prislusné pravidla tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazd4 letenka opraviiuje na prepravu v den a na trase, na ktoré bolo zaklpené, a v zmysle pravidiel
touroperatora spidtne potvrdené, miesto.

9. Cestujlci musi splfiat potrebné Gradné cestovné formality, predloZit vstupné, vystupné a iné
cestovné doklady a dostavit sa na letisko v ¢ase uréenom prepravcom, alebo ak ¢as nie je

uréeny, dostato¢ne v&as pre odbavenie.

10. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych 0sdb prepraveu nie je opravneny dopliat,
upravovat alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Informacie o rozsahu zodpovednosti ohfadom nédhrady skody v pripade smrti alebo ublizenia na
zdravi

Nie je stanovend horna hranica finanénej zodpovednosti v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi
cestujuceho. Pri kode do vysky 100.000 SDR v zmysle definicie Medzindrodného menového

fondu (zaokruhlena suma v narodnej mene) leteckd spolo¢nost nemoze podat ndmietky voci
narokom na ndhradu skody. Pri narokoch na sumu vyssiu ako je uvedené, mé letecka spolo¢nost
pravo branit sa dolozenim dokazov, ze nezanedbala svoje povinnosti a ujma nenastala jej vinou.
Platba vopred

V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho musi prepravca do 15 dni od zistenia vyplatit vopred
sumu opravnenej osobe, na pokrytie okamzitych materidlnych potrieb. V pripade smrti nesmie

byt vopred vyplatend suma nizsia ako 16.000 SDR. Dodato¢né krytie méze byt dosiahnuté
uzavretim siukromného poistenia. Takéto poistenie zostdva obmedzenim zodpovednosti prepravcu v
ramci Montrealského dohovoru alebo osobitnych dohdd nedotknuté. Prislusné inform4acie ziskate v
leteckej spoloénosti, poistovni alebo u touroperétora.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti pri meskani cestujicich a batoziny

Za skodu spésobent meskanim ruc¢i prepravca pri preprave osdb len za sumu do vysky 4150 SDR za
kazdého cestujuceho, iba ak leteckd spoloénost nepodnikla v§etky primerané opatrenia

na zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné. V pripade meskania
batoziny je prepravca zodpovedny za vzniknutu Skodu len v pripade, Ze nepodnikol vSetky
primerané opatrenia na zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo mozné.
Rugenie finan¢nej zodpovednosti pri preprave batoziny za $kody spdsobené meskanim je
obmedzené na1.000 SDR. Od 17.05.2005 platia popri tom aj préva vyplyvajice z nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloéné pravidld systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v
pripade zru$enia alebo velkého meskania letov.

Informécia o obmedzeni zodpovednosti v pripade zni¢enia, straty alebo poskodenia batoziny



Prepravca ruéi za zni¢enie, stratu alebo poskodenie batoziny do vysky 1.000 SDR. Pri zapisane;j
(podanej) batozine existuje objektivna zodpovednost, ak batozina nebola uz predtym poskodena.
Prepravca nenesie zodpovednost za Skodu, ktorad vznikla v désledku kazu samotnej batoziny.

Pri nezapisanej (priru¢nej) batozine je prepravca zodpovedny len za poskodenie, ku ktorému doslo z
jeho viny.

Vyssia hranica ru¢enia pre batozinu

VyS§8ia hranica ruéenia vznika vtedy, ak cestujuci najneskér pri odbaveni vykond vyhldsenie a zaplati
priplatok.

Zodpovednost/ruc¢enie zmluvného a vykonavajiceho prepravcu Ak vykonavajlci prepravca nie je
identicky so zmluvnym prepravcom, mdze cestujlci zaslat reklaméciu alebo naroky na ndhradu
Skody kazdému jednému prepravcovi. Na letenke uvedeny nazov a kéd prepravcu znamen4, ze tento
prepravca je zmluvnym prepravcom. Niektoré letecké spolo¢nosti nenesu zodpovednost

za rozbitné a cenné predmety alebo za predmety podliehajice skaze. Informacie v tejto stvislosti
Vam poskytne letecka spolo¢nost alebo touroperator.

Sudne vymahanie

Zaloby na nédhradu $kody je potrebné podat na stide do 2 rokov od détumu priletu lietadla resp.
predpokladaného priletu lietadla.

Informacie pre cestujicich v medzindrodnej leteckej doprave o nariadeniach a vSeobecnom
obmedzeni zodpovednosti podla VarSavského dohovoru

Preprava cestujucich, ktorych letovy plan zahrna cielovu destinaciu alebo medzipristétie v krajine
inej ako je krajina odletu, podlieha ustanoveniam Var$avského dohovoru, ktory spravidla

uréuje zodpovednost prepravcu a jej obmedzenia v pripade smrti alebo ubliZzenia na zdravi
cestujuceho, resp. v pripade poskodenia batoziny. Vid odsek ,,O0zndmenie pre cestujucich v
medzindrodnej leteckej doprave o obmedzeni zodpovednosti®,

Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave 1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka®
taky cestovny a batozinovy listok, ktorého siéastou su aj tieto podmienky a informacie; ,prepravca“
su vSetci letecki prepravcovia, ktori prepravuju cestujuceho alebo jeho batozinu na zaklade uz vy$Sie
uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavazuju alebo vykonévaju iné sluzby suvisiace s leteckou
prepravou; ,Varsavsky dohovor® je dohovor pre zjednotenie urcitych pravidiel vztahujicich sa na
prepravu v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany vo Var$ave dna 12.oktébra 1929, alebo tento
dohovor v Uprave Haagskeho Protokolu, podpisany dra 28.septembra 1955, podla toho, ¢o sa na
dany pripad vztahuje.

2. Preprava na zéklade letenky podlieha pravidlam a limitom Var$avského dohovoru, iba Ze by tato
preprava nebola ,medzindrodnou prepravou® v zmysle tohto dohovoru. 3. V ostatnom podlieha
preprava a iné sluzby poskytované prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (II)
pouzitym tarifam, (Ill) prepravnym podmienkam a inym pravidlam prepravcu, ktoré su stucastou
tejto zmluvy (na poZziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii u prepravcu alebo touroperétora); Na
prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin. 4. Nazov prepravcu
moZe byt uvedené na letenke v skratke; Uplny ndzov alebo jeho skrateny nazov su $pecifikované

v jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo letovych poriadkoch
prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je uvedend hned vedla prvej skratky nazvu
prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také miesta, ktoré su uvedené na letenke
alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako pldanované body medzipristatia na prisluSnej trase. Ak sa
na zéklade letenky preprava vykonavand niekolkymi, po sebe nasledujlcimi prepravcami, povazuje za
jednu prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného prepravcu, koné len ako agent.

6. Vyluc¢enie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s prislusnymi zmenami aj pre agentov,
zamestnancov a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouZzité na
prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.

7. Batozina uréend na prepravu bude doruéena majitelovi letenky. PoSkodenie batoziny v
medzinarodnej preprave musi byt u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po




zisteni, najneskor 7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskoér 21 dni po jej doruéeni. Pre
poskodenie batoziny pri inej preprave platia prislusné pravidla tarif a prepravnych podmienok.
8. Kazd4 letenka opravniuje na prepravu v deri a na trase, na ktoré bolo zakipené, a v zmysle pravidiel
touroperatora spatne potvrdené, miesto.

9. Prepravca vyvinie maximalne Usilie na prepravu cestujuceho a batoziny, podla moznosti v presne
stanovenom &ase. 10. Cestujlci musi splfiat potrebné Gradné cestovné formality, predlozit vstupné,
vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa na letisko v &ase uréenom prepravcom, alebo ak ¢as
nie je uréeny, dostato¢ne v&as pre odbavenie.

11. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych osdb prepravcu nie je opravneny dopliiat,
upravovat alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.

Oznamenie pre cestujicich v medzinarodnej leteckej doprave o obmedzeni zodpovednosti
Cestujuci, ktori letecky zdjazd ukong¢ia alebo prerusia v inej krajine, ako je krajina ndstupu na zajazd,
budu informovani o tom, Ze ustanovenia Var§avského dohovoru mézu byt aplikované na cely letecky
z4jazd vratane leteckej trasy celkovo v rdmci krajiny ndstupu na zéjazd alebo krajiny cielovej
destinécie. Pre cestujlcich, ktori letecky cestuju do/z USA alebo v ramciich letu je

planované prerusenie letu alebo medzipristatie v USA, stanovuje tento dohovor a iné osobitné
dohody, ktoré su suc¢astou aplikovanych tarifnych pravidiel, Ze ru¢enie leteckej spolo¢nosti, ktora
vystavila danu letenku a urcitych inych leteckych spolo¢nosti, ktoré podliehajd tymto osobitnym
dohodam, je v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi cestujucich vo vaésine pripadov

preukézanej skody, obmedzené na maximaélne 75.000 USD/ cestujuceho, a toto ruc¢enie do tohto
limitu plati aj bez zavinenia prepravcu.

Pre cestujucich, ktori cestuju s leteckou spolo¢nostou, ktord nepodlieha tymto osobitnym dohodéam,
alebo cestujuci, ktori necestuju do alebo z USA alebo v ramci ich letu nie je planované prerusenie
letu alebo medzipristatie v USA, je ru¢enie prepravcu v pripade smrti alebo ublizenia na zdravi
cestujucich vo va¢sine pripadov obmedzené na cca 10.000 USD alebo na 20.000 USD.

Informacie o leteckych spolo&nostiach, ktoré podliehaji tymto osobitnym dohodam, poskytnu na
poziadanie kanceldrie vystavujlice letenky alebo touroperator.

Dodatoéné krytie mdze byt dosiahnuté uzavretim sukromného poistenia. Takéto poistenie zostdva
obmedzenim zodpovednosti prepravcu v ramci Varsavského dohovoru alebo uz

spomenutych osobitnych dohéd nedotknuté. Prislusné informacie ziskate v leteckej spoloénosti,
poistovni alebo u touroperéatora.

Poznamka: Vyssie uvedeny limit vo vyske 75.000 USD zahrfa néklady na sidne konanie; Ak narok
bude uplatneny v krajine, v ktorej su ndklady na sidne konanie rieSené samostatne, ¢ini limit 58.000
USD, vynimajuc naklady na sudne konanie.

Informaécie ohfadom Nariadenia (ES) 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckych spolo¢nosti v
pripade neh6d Rudenie leteckych spolo¢nosti resp. leteckych spolo¢nosti Spolodenstva v zmysle
Nariadenia zodpovedd tym v Montrealskom dohovore. ,Letecké spolo¢nosti“ su letecké prepravné
spolo¢nosti. s platnou prevadzkovou licenciou.

~Letecké spolo¢nosti Spolo¢enstva“ su letecké spolo¢nosti s platnou prevddzkovou licenciou
udelenou jednym z ¢lenskych Statov v sulade s Nariadenim (EHS) ¢.2407/92.




