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Vseobecné cestovné podmienky Schauinsland-reisen gmbh
automaticky preklad z nemeckého jazyka

Vézeny zakaznik,
Nasledujtice cestovné podmienky sa stavajt sticastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb uzatvorenej medzivami (dalej len ,,zékaznik“) a nami (dalejlen
»organizator”).

Swynimkou Upravyv bodoch 2.6.,5.3.,6.2. Strana 2, 2. alternativa a 15 sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich
cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len dovolenkovy dom, iba dovolenkovy apartman).

Swynimkou ustanovenivbodoch 2.6.,5.3.,6.2. str. 2, 2. alt., 7.4., 12.2., 12.3. a 15 sa tieto podmienky primerane vztahuju aj na zmluvy o sluzbach leteckej dopravy bez
dalSich cestovnych sluzieb (len let).

Organizétor vykondva zdarovanie marZe (cestovnd sluzbav sektore silkromnych zékaznikov); Preto tieto cestovné sluzby neobsahuju Ziadnu identifikovatelnt dari z obratu.
1. Uzavretie zmluvy/zavazku pre spolucestujticich

1.1. Pre vSetky sposoby rezervacie (napr. cestovna kancelaria, priamo u organizatora, telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladom ponuky je popis sluzby a dopliujice informéacie od organizatora pre prislusny zéjazd alebo iné. rezervovant sluzbu za predpokladu, Ze tieto st zékaznikovi
dostupné pri rezervacii.

b) Zakaznik musi zodpovedat za vSetky zmluvné zavézky cestujlcich, pre ktorych robirezervaciu, ako aj svoje viastné, v rozsahu, v akom tuto povinnost prevzal vyslovnym a
samostatnym whlasenim.

c) Ak sa obsah vyhlasenia organizatora o prijatiliSi od obsahu rezervacie, ide o novt ponuku organizétora, ktorou je organizator viazany po dobu desiatich dni. Zmluvaje
uzatvorend na zéklade tejto novej ponuky za predpokladu, Ze organizator nazmenu ohladne novej ponuky upozornil a splnil si predzmluvntinformacnu povinnost a
objednévatel whlési sthlas organizatoroviv zavéaznej lehote vyslovnym vyhldsenim resp. zaloha.

d) Predzmluvné informacie poskytnuté organizatorom o podstatnych vlastnostiach rezervovanych sluzieb, dohodnutej cene avsetkych dodatocnych nakladoch,
platobnych podmienkach, minimalnom pocte Ucastnikov a storno poplatkoch sa nestavaju sucastou zmluvy len vtedy, ak je to medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté.

e) Ak st znizenia cien viazané na vek - napr. detské zlavy/zdarma pre malé deti - rozhoduijtici je vek dietata v zmluvne dohodnutom termine névratu. Tento vek musi pri
rezervacii uviest registrujlici sa na cestu.

1.2. Pre rezervacie uskutoénené Ustne, telefonicky, pisomne, SMS, e-mailom alebo faxom plati:

a) Objednévatel rezervéciou (registraciou) pontka organizatorovi zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy.

b) Zmluva je uzavret prijatim potvrdenia o zjazde organizatorom. Pri uzavreti zmluvy alebo ihned po uzavreti zmluvy zasle organizétor zékaznikovi potvrdenie o cestev
stilade so zékonnymi poziadavkami na trvanlivom nosici tdajov (ktory umoznuje zakaznikovi ponechat alebo uloZit vyhlésenie nezmenené tak, aby bolo pristupné muv
primeranej lehote, napr. na papieri alebo emailom), pokial objednavatel nema narok na potvrdenie zdjazdu v listinnej podobe z dévodu, Ze zmluva

bola uzatvorend za sti¢asnejfyzickej pritomnosti oboch zmluvnych stran alebo mimo prevadzkowych priestorov

1.3. Prirezervacii prostrednictvom elektronického obchodu (napr. internet, aplikacia) pre uzatvorenie zmluvy plati:

a) Proces online rezervacie je zakaznikovi vysvetleny v prislusnej aplikaci.

b) Zakaznik mé k dispozicii zodpovedajlicu moznost opravy na opravu svojich zaznamov, vymazanie alebo resetovanie celého rezervacného formuldra, ktorého pouZitie je
vysvetleng.

¢) Uvadzaju sazmluvné jazyky pontkané na vykonanie elektronickej rezervacie.

d)V pripade ulozenia textu zmluvy organizatorom bude zakaznik 0 tom a 0 moznosti neskorsieho nacitania textu zmluvy informovany.

e) Stlacenim tlacidla ,rezervovat s platbou” alebo tlacidla s porovnatelnym znenim ponukne objednavatel organizatorovi zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy

f) Prijatie jeho registracie bude objednévatelovi bezodkladne potvrdené elektronicky (Potvrdenie o g) Odoslanim

registracie stlacenim tlacidla nevznika zakaznikovi narok na uzavretie zmluvy.

h) Zmluva je uzatvorena okamihom dorucenia potvrdenia o zéjazde, ktoré je odoslané ihned'po stlacenitlacidlom ,rezervovat's platbou® okamzitym zobrazenim potvrdenia
o ceste na obrazovke, zobrazenim tohto potvrdenia o ceste je zmluva uzatvorena. \V tomto pripade nie je potrebné predbezné oznamenie o prijati rezervacie vsulade s
bodom 1.3.f) pokialje z&kaznikovi ponuknutad moznost uloZenia na trvanlivé datové médium a vytlaenie cestovného potvrdenia. Zavaznost zmluvy vSak nezavisi od toho, ¢i
zékaznik tieto moznosti skladovania alebo tlace skutocne vyuZije.

2, Sposoby platby a dorucenie cestovnych dokladov

2.1. Po uzavretizmluvy je ihned'splatna zaloha vo vyske 20% z dohodnutej ceny plus naklady na cestovné poistenie. Zostavajlica platba je splatna Styri tyzdne pred
zaCiatkom cesty.

2.2, Prirezervécii a platbe do dsmich dni pred odchodom je mozné platbu uskutocnit bankowm prevodom, prevodomv redlnom ¢ase v online bankovnictve (,,okamzita
platba“), kreditnou kartou, cez PayPal (okrem platieb PayLater a splatok), cez Amazon Zaplatit (okrem nakupu na Ucet a platby na splatky) alebo cez SEPAinkaso. Pre platby
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prostrednictvom systému SEPA inkasa platia osobitné podmienky v bode 3. Pri rezervacii Cisto ubytovacej sluzby (iba hotel) je platba prostrednictvom systému SEPAinkasa
wlucena. Organizator si vyhradzuje pravovjednotlivych pripadoch wllcit spésob platby SEPA inkasom zinych zmluv, a to aj po rezervacii. Pri platbe SEPA inkasom, PayPal,
Amazon Pay alebo kreditnou kartou sa z iiétu automaticky odpocitaju prislusné datumy splatnosti. Ak nie je mozné platbu z uvedeného Uctu vybrat v den splatnosti,
organizator je opravneny Uctovat zékaznikovi akékolvek skutocne vzniknuté dodatoéné naklady (napr. bankové poplatky alebo poplatky za vratenie platby) ako
kompenzaciu.

2.3. Aksi rezervujete a zaplatite menej ako osem dni pred odchodom, platba méZze byt uskutoénena cez Paypal (okrem platieb PayLater a splatky), Amazon Pay (bez nakupu
na Ucet a platby na splétky), kreditnou kartou a so sihlasom organizatora aj cez real -Casovym prevodom v online bankingu ("Okamita -Platba") alebo najneskér 5 dnipred
zaciatkom zéjazdu (rozhodujice je prijatie platby na et organizétora) alebo beznym bankovym prevodom. Pri platbe kreditnou kartou je potrebné dodrzat denny limit
banky. Ak je v rozpore s vyssie uvedenym nariadenim zvoleny ako spdsob platby bezny bankovy prevod po 5. dni pred nastupom na zéjazd, této platba nema ziadny vplyv na
oddlzenie.

2.4. Po obdrzani celej platby budu cestovné doklady zaslané zvyEajne postou alebo e-mailom na adresu alebo e-mailovt adresu uvedent pri rezervacii, priblizne 21 dni pred
zaciatkom zjazdu.

2.5. Ak objedndvatel obdrZifakturu a potvrdenie priamo od organizétora, platby s oddzovacim Gcinkom musia byt uhradené vyluéne organizétorovia nie
sprostredkovatelskej cestovnejkancelérii.

2.6. Organizator mdZe uhradit platby alebo preddavky na cenu zéjazdu - najmav sulade s bodom 2.1. do 2.3. - poZiadat o to len v pripade, Ze existuje U¢inna ochrana proti
platobnej neschopnosti a bezpecnostny certifikét s menom a kontaktnymi Gdajmi ochrancu peniazi zakaznika bol zakaznikovi odovzdany jasnym, zrozumitelnym a
zvyraznenym spdsobom. Organizator je od 1. novembra 2021 poisteny proti insolventnosti prostrednictvom German Travel Insurance Fund GmbH (DRSF).

3. Platby prostrednictvom SEPA inkasa

Zakaznicke platby inkasom v Jednotnej oblasti platieb v eurach akrajinach, ktoré sajejzii¢astriuju, si mozné len prostrednictvom tzv. ,,SEPAinkasa*“ a len za nasledujucich
podmienok:

3.1. Prirezervacii musi zakaznik vydat sthlas na SEPA inkaso v prospech organizétora.

3.2. Organizator zvyCajne informuje zakaznika o pripravovanominkase (,,prednotifikacii“) pri odoslani faktdry, najneskér vak der pred splatnostou inkasa. Tieto informécie
je mozZné poskytnut ajvopred priviacerych inkasach (napr. akontacia a platba konecénej ceny).

3.3. Suma inkasovana organizatorom sa méze liSit od sumy uvedenej v predbeznych informacidch, ak zékaznik zrusi sluzby Uplne alebo Ciastocne alebo pridé sluzbyv
obdobi medzi vydanim predbeznej informécie a datumom splatnosti.

4. Upravaceny

4.1. Organizator si vyhradzuje pravo nazmenu dohodnutej cenyv pripade

- zvySenia nékladov na prepravu osdb v dosledku vyssich ndkladov na pohonné hmoty alebo energie alebo

- zvySenia dani ainych poplatkov za dohodnuté cestovné sluzby, ako st turistické taxy, pristavné alebo letiskové poplatky. alebo

-zmeny cien za prislusny zajazd

zaUcelom zvySenia.

4.2, Ak sazvysia naklady na prepravu osob existujlice v ase uzavretiazmluvy, organizétor je opravneny zwysit dohodnutu cenu s pouZitim nasledujicich wpoctov:

- Ak sa zvySenie prepravnych nékladov tyka miesta na sedenie, moZe organizator pozadovat zvySent sumu od zakaznik;

- Ak prepravna spolocnost pozaduije zvySené ceny za dopravny prostriedok, dodatocné néklady na dopravu sa vydelia poctom miest na sedenie v dohodnutom dopravnom
prostriedku. Viysledné navySenie na jednotlivé sedadlo si moze zakaznik vyZiadat.

4.3. Ak dojde pri uzavretizmluvy k zvySeniu dani za dohodnuté cestovné sluzby, ako su turistické taxy, pristavné alebo letiskové poplatky, alebo z dévodu zmeny prislusného
vymenného kurzu, méZe organizator zvysit dohodnutt cenu o zodpovedajlicu sumu. na zakaznika.

4.4.V zasade plati, Ze zvySenie po uzavreti zmluvy mozno od objednévatela pozadovatlen do 20. dia pred dohodnutym zaciatkom zajazdu. Organizator o tom a o kalkulacii
navySenia ceny informuje zakaznika na trvanlivom nosici. V pripade zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. len hotel, len
dovolenkovy dom, len dovolenkovy apartman) je tieZ potrebné, aby medzi uzavretim zmluvy a uzavretim zmluvy uplynie viac ako $tyri mesiace. dohodnuty termin cesty aze
okolnostiveduce k zvySeniu nastali pred uzavretim zmluvy nenastali a neboli pre organizatora pri uzatvarani zmluvy predvidatelné.

4.5. Zakaznik méZe poziadat organizatora s prihliadnutim na nariadenie v bode 4.4. Veta 1 pozaduje znizenie dohodnutej ceny, ak av rozsahu, v akom st splnené podmienky
vbode 4.1. VysSie uvedené naklady, dane, cla alebo vymenné kurzy sazmenili po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zajazdu, Co vedie k niz§im nakladom pre organizatora.
4.6.Ak je po uzavreti zmluvy nahlédsené zvySenie ceny o viac ako 8 %z dohodnutej celkovej ceny, ide o ponuku organizatora objednavatelovi na vykonanie zodpovedajlicej
zmeny zmluvy. V takom pripade méZe organizator poZadovat od zakaznika, aby v primeranej lehote bud'prijal ponuku nazmenu zmluvy, alebo aby od zmluvy odstupil. Po
uplynutitejto lehoty sa ponuka nazmenu zmluvy povazuje za prijatu. Alternativne moze organizator ponuknut zakaznikovi aj U¢ast na nahradnom zajazde namiesto zvySenia
ceny.

5.Zmeny sluzby
5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu zmluvy, ktoré sa stand nevyhnutnymi po uzavreti zmluvy a ktoré organizator nevyvolal proti dobrej viere, st povolené pred zaCiatkom

zajazdu, ak st nepodstatné a neovplyvriuju celkovy dizajn zéjazdu. wlet.
5.2, Organizator je povinny informovat zakaznika 0 zmenéch sluzieb bezodkladne po tom, ¢o sa 0 dévode zmeny dozvedel, na trvanlivom nosici (napr. email, SMS alebo
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hlasova sprava) jasnym, zrozumitelnym a zvyraznenym sposobom.

5.3.V pripade podstatnej zmeny podstatnych viastnosti cestovnej sluzby alebo odchylky od osobitnych poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali sicastou zmluvy, je zakaznik
opravneny zmenu bud akceptovat, alebo tak urobit bezplatne v primeranej lehote. lehotu uréend organizétorom sti¢asne s ozndmenim zmeny Odstupit od zmluvy alebo
pozadovat (iast na ndhradnom zéjazde, ak organizétor takyto z&jazd ponutkol.

Zakaznik ma na wber, ¢i bude na komunikaciu organizatora reagovat alebo nie. Ak objednavatel odpovie organizatorovi, moze bud'suhlasit so zmenou zmluvy, poziadat o
Ucast na jemu ponukanom nahradnom zéjazde alebo bezplatne odstupit od zmluvy. Ak objedndvatel organizatorovi neodpovie alebo neodpovie v stanovenej lehote,
povaZuje sa 0znamenazmena za prijatu. Zakaznik je o tom informovany vo whlaseni podla bodu 5.2. jasnym, zrozumitelhym a zvyraznenym sposobom.

5.4, Akzmeny alebo nahradny zajazd povedu k zniZeniu kvality alebo zniZeniu nékladov pre organizétora v porovnani's povodne objednanym zéjazdom, méte narok na
primeranu zlavu z ceny.

6. Vyber zo strany zakaznika / naklady na vyber

6.1. Zakaznik moZze odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zéjazdu. Odporica sa, aby oznédmil svoje odstlpenie na trvanlivom nosici. Rozhoduijtice je prijatie
wyhlésenia o odstUpeni od organizétora alebo sprostredkovatelskej cestovnej kancelérie.

6.2. Ak objednavatel odsttipi od zmluvy alebo nenastlpi na zajazd, organizator straca narok na dohodnutt cenu. Organizator vsak méze pozadovat primerant nahradu, ak
zrusenie alebo nenacatie zéjazdu nie je jeho zodpovednostou, alebo ak v pripade zajazdu nenastanu v cieli alebo v jej bezprostrednom okoli neodvratitené, mimoriadne
okolnosti, ktoré by ovplyvnili realizacia balika dovolenkovych sluzieb alebo preprava 0sob do ciela. Okolnosti si nevyhnutné avynimocné, ak st mimo kontroly organizatora
aich nésledkom nebolo mozné predist, aj keby boli prijaté vSetky primerané opatrenia.

6.3. Organizator si uplatriuje pausalnu ndhradu za storno v stllade s tabulkamiv bode 17 tychto podmienok. Zohtadriuje sa obdobie medzi prijatim vyhlasenia o odstipeni
od zmluvy a dohodnutym zaciatkom zéjazdu, typ zajazdu, prislusna destinécia, ako aj predpokladana Uspora nakladov a predpokladané nadobudnutie inym vyuzitim
sluzieb cestovného ruchu.

6.4. Poskytuje organizator pausalnu ndhradu v stlade s bodom 6.3. plati, objednavatel je napriek tomu opravneny preukdazat organizétorovi, Ze vznikla mensia alebo Ziadna
Skoda.

6.5. Organizator si vyhradzuje pravo namiesto pausalnej nahrady za storno podta bodu 6.3. pozadovat vysSiu, individualne vypocitant nahradu, ak preukéze, Ze vynalozil
podstatne vysSie vydavky, ako je platny pausal. Organizétor je vtomto pripade povinny konkrétne vyéislit a zdévodnit pozadovant ndhradu s prihliadnutim na usetrené
vydavky a pripadné iné vyuZzitie cestovnych sluzieb.

7.Zmeny na Ziadost zakaznika/prebookovania/organu nahradit

7.1. Ak zékaznik poZiada o0 zmenu rezervécie po uzavreti cestovnej zmluvy, je to mozné s vynimkou ustanoveniv bode 7.2. mozné jednorazovo do 30 dni pred datumom
odchodu, ak je poZadovana zmenena sluzba dostupna podla programu organizatora. Opéatovné rezervacie st zmeny datumu cesty, letu, destinécie, ubytovania alebo
stravovania.

7.2.Zmenarezervacie nie je moznav nasledujuicich pripadoch:

a)Zmenarezervacie letovej sluzby na cesty zahfiajlce pravidelné lety a na dynamicky vyrabané cesty (SLRD - Schauinsland-reisen dynamic);

b)Zmena rezervacie wletnej Casti zéjazdov vratane vyletnej Casti;

c) Prebookovanie samostatne oznacenych ponuk. Konkrétne podmienky sa zobrazia pred odoslanim vyhlasenia o rezervéacii;

d) zmeny rezervécii zo zjazdov s leteckou dopravou na zéjazdy bez leteckej dopravy;

7.3. Pre zmeny rezervacie vzmysle 7.1. Okrem zmenenej ceny a pripadnych dodato€nych nakladov, ktoré sa pre organizatorazmenou preukazu, bude splatny jednorazovy
spracovatelsky poplatok vo vyske 40,00 € na osobu, pokial nebude prerezervovanie zaloZzené na chybajlicej, nedostatoénej alebo nespravnej predzmluvnej zmluve.
informécie v stilade so smernicou EU o baliku cestovnych sluzieb 2015/2302 cestujiicemu.

7.4. Poskytnutim véasného oznamenia na trvalom nosici méze zakaznik pozadovat, aby namiesto neho prevzala prava a povinnosti zo zmluvy tretia strana. Takéto
wyhlasenie je vkazdom pripade véasné, ak ho organizator obdrzi 7 dni pred zagiatkom zajazdu. Cast 7.3. plati primerane. Pévodny zakaznik a tretia osoba konajtica vjeho
mene spolocne a nerozdielne zodpovedajl za dohodnutt cenu a dodatoéné naklady vzniknuté zmenou Ucastnika zéjazdu.

8. Nevyuzité sluzby

Ak objednavatel nevyuzije jednotlivé cestovné sluzby, ktoré mu organizator bol ochotny a schopny poskytnutv stlade so zmluvou z dévodov na strane cestujliceho, nema
narok na Uplné alebo CiastoCné znizenie ceny z tychto dévodov. by ho neopraviovalo na bezplatné odsttipenie alebo vypovedanie zmluvy v stlade so zakonnymi
ustanoveniami. Usporiadatel sa na Ziadost zakaznika vynasnazi uhradit poskytovatelom sluzieb uSetrené vydavky, pokial nejde o Uplne zanedbatelné vydavky.

9. Ukonéenie a odstuipenie zo strany organizatora

9.1. Organizator mdZe vypovedat zmluvu bez vypovednej lehoty z dobrého dévodu aj po zacati zéjazdu. O zavazny dévod ide najma vtedy, ak objednavatel napriek
upozorneniu trvalo narisa zmluvny vztah alebo sa spravav rozpore so zmluvou do takej miery, Ze pokraGovanie v zmluve uz nie je pre organizatora, ostatnych icastnikov
zéjazdu alebo poskytovatelov sluZieb primerané. zapojené. To plati aj v pripade, ak zakaznik nedodrzi vecne odévodnené pokyny. Upozornenie vzmysle vety 2 je pre
organizatora zbytocné, ak objednavatel narusi zajazd obzviast zavaznym spdsobom. Ide najma o pripady spachania trestnych ¢inov voci zamestnancom organizatora,
poskytovatelom sluzieb alebo ich zamestnancom, ako aj inym hostom zajazdu. V pripade odsttpenia od zmluvy ma organizator nadalej narok na dohodnutt cenu, pokial
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uSetrené vydavky avyhody nevyplyvaju z iného vyuZzitia cestovnej sluzby (sluzieb). Naroky na nahradu Skody inak zostavaju nedotknuté.

9.2. Ak objednavatel neuhradi dohodnutt diznd cenu celkom alebo s¢asti napriek stanoveniu primeranej dodatocnej lehoty, organizator moze od zmluvy odstupit a tieZ
pozadovat nahradu Skody v stlade s bodom 6.3. do 6.5. vyzaduiju tieto podmienky. Rozhodujticim okamihom pre vypocet pausélnej néhrady je uplynutie lehoty stanovenejv
poslednej upomienke.

10. Letecka doprava

10.1 Platia letové poriadky vydané s cestovnymi dokladmi. Zmeny letovych ¢asov alebo tras, a to aj v kratkom ase, st povolené vramci Casti 5 tychto podmienok. Toisté
plati pre vymenu zamyslaného lietadla a pouZitie dalSieho leteckého dopravcu. Organizator bude o tychto okolnostiach informovat zakaznika bezodkladne po tom, ¢o sao
takychto okolnostiach dozvie v stlade s ¢lankom 11.V cieli sa to robi vyvesenim nainformacnych tabuliach, vytlacenim vinformacénych zlozkéch v prislusSnom rekreacnom
stredisku, priamo u sprievodcu zajazdu alebo online cez webovu stranku, ktorti zékaznik dostane s cestovnymi dokladmi. Bez ohtadu nato je povinnostou zakaznika ziskat
informécie o spiatoénom lete alebo ¢asoch prestupu od miestneho zastupcu 24 hodin pred planovanym datumom odletu telefonicky, pomocou informacnych tabul alebo
priecinkov alebo online na poskytnutej webove;j stranke.

10.2. Ak zakaznik nepouZije sprievodcu v cielovej oblasti, pretoze napr. Ak ste si napriklad u organizétora zarezervovaliiba letové paséze bez akychkolvek dalSich sluZieb, ste
povinny nechat si potvrdit od leteckej spolocnosti presny Cas spiatocného letu minimalne 24 hodin pred spiatoénym letom. Za tymto Ucelom kontaktuje &islo uvedené na
zadnej strane listka alebo v zoSite s listkami a cestovnymi poukazkami.

10.3.Vrdmcileteckej prepravy bude jeden kus batoZiny s hmotnostou do 15 kg na zakaznika prepraveny ako zapisand batozina. V zésade to neplati pre malé deti do dvoch
rokov, ktoré nemajui nérok navlastné sedadlo. Akékolvek vys$sie povolené mnozstva bezplatnej batoziny a néklady na nadvahu batoziny zavisia od podmienok prepravy
prislusnej prevadzkujlcej leteckej spolocnosti. Lieky pre viastni potrebu a cennosti nesmu byt (v rdmci platnych bezpecnostnych predpisov) prepravované v podanej
batozine, ale v prirucnej batozine. V prirucnej batozine je zakézané brat nebezpecné predmety (napr. noznice, pilniky na nechty).

10.4. Uzavierka registracie pri check-in pulte je 120 minut pred uvedenym ¢asom odletu. Viynimky najdete v letovych poriadkoch. V pripade nedostavenia sav Case
uvedenom vysSie je prevadzkuijuci letecky dopravca opravneny pouzit sedadloinde.

10.5.Preprava tehotnych alebo chorych zien moze byt odmietnutéa vzhladom na aktuélne bezpecnostné predpisy prevadzkujliceho leteckého dopravcu. Ak stev Case
leteckej prepravy tehotnd alebo chord, treba o tom bezodkladne informovat organizatora, aby sa pripadné existujlice dopravné obmedzenia mohlivindividualnom pripade
wyjasnit's prevadzkujicim leteckym dopravcom.

10.6. Priame lety nie suvzdy ,lety bez medzipristatia“ a mézu zahiat medzipristatia.

10.7. Reklamécie v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu, zrusenia a meskania v stlade s nariadenim EU ¢. 261/2004 by nemali byt smerované na organizatora, ale iba
na prislusného prevadzkujtceho leteckého dopraveu (letecki spolocnost).

11. Povinnosti poskytovatinformacie o totoznosti prevadzkujticeho leteckého dopravcu

Nariadenie EU oinformovani cestuijicich o totoznosti prevadzkuijliceho leteckého dopraveu uklada organizatorovi povinnost informovat zakaznika o totoznosti
prevadzkujliceho leteckého dopravecu vietkych sluzieb leteckej dopravy, ktoré ma poskytn(t. ako sticast objednaného zéjazdu pri rezervécii. Ak pri rezervécii este nebola
ur¢ena prevadzkujuca letecka spolocnost, organizator je povinny informovat zakaznika o leteckej spolocnosti, ktora bude pravdepodobne let prevadzkovat. Hned ako
organizator vie, ktora letecka spolocnost bude let prevadzkovat, musi o tom informovat zdkaznika. Ak sazmeni letecka spolocnost uvedena zakaznikovi ako prevadzkujica
leteckd spolo¢nost, organizator musi zakaznika o zmene informovat. Musi okamzite podniknuit vSetky primerané kroky na to, aby bol zékaznik 0 zmene informovany ¢o
najskor. Zoznam leteckych spoloénosti so zakazom vykonavania leteckej dopravy v EU (,zoznam Spologenstva®) je k dispozicii natejtowebovej

stranke http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

12. Povinnost cestujliceho spolupracovat

12.1. Cestovné doklady

Zakaznik musiinformovat organizatora alebo jeho cestovnu kancelariu, prostrednictvom ktorej si zajazd rezervoval, ak v termine ur€enom organizatorom neobdrzi potrebné
cestovné doklady (napriklad letenku, hotelovy poukaz, pripadne poukéazku narail & fly). Ak zékaznik takéto informacie neposkytne, méZze sato povazovat za spolutiast na
nedbanlivosti, ak organizator mohol predpokladat, Ze ich zékaznik dostal z dévodu véasného zaslania cestovnych dokladov.

12.2. Oznamenie vad/ziadost o napravu

V pripade, Ze objednana sluzba nebude poskytnuta bez zavad, méZze zakaznik alebo nim registrovani i¢astnici poziadat o napravu. Ak by organizator nemohol v dosledku
zavineného nenahlasenia zavady odstranit vzniknutu situéciu, hoci by toinak bolo mozné a bol by to ochotny urobit, zakaznik sinemdze uplatnit naroky na zlavu z ceny alebo
nahradu $kody. na pokradovanie vady tymto sposobenej.

Ozndmenie o zévadach je objednavatel alebo nim prihlaseni U¢astnici povinni bezodkladne oznamit zastupcovi organizatora na mieste. Ak takyto zastupca nie je k dispozicii
anieje dizny, na pripadné nedostatky je potrebné upozornit organizatora na kontaktnom mieste organizatora alebo jeho miestneho zastupcu uvedeného v cestovnych
dokladoch. Zakaznik vsak méZe zavadu nahlasit aj cestovnej kancelarii, prostrednictvom ktorej si sluzby rezervoval.

12.3. Stanovenie lehoty pred vypovedou

Ak chce zékaznik vypovedat zmluvu pre podstatni vadu, musi najprv poskytnit organizétorovi primerant lehotu na napravu. To neplatilenv pripade, ak organizator
odmietne zjednat napravu alebo ak je nutna okamzita naprava.

12.4. Osobitné pravidla alehoty pre poSkodenie, meSkanie a straty batoziny v stivislosti s leteckou dopravou

musi zékaznik nahlasit poskodenie, stratu a meskanie batoZiny zodpovednému leteckému dopravcovi v pripade poskodenia a straty batoziny, najneskér do 7 dni po zisteni


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
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Skodyv pripade omeskania do 21 dni po doruceni; Oznamenie je nevyhnutnym predpokladom toho, aby bol letecky dopravca brany na zodpovednost. Ak zékaznik
prevezme zapisanu batoZinu bez rezervécie, vznika vyvratitelna domnienka, Ze bola doru¢ena neposkodena. Preto sa odporuca, aby ste akékolvek poskodenie alebo stratu
batoziny na cielovom letisku nahlasili handlingovému agentovi prevadzkujucej leteckej spoloénosti a poskytliim medzinarodne akceptovany formulér PIR (property
nezrovnalosti), vopacénom pripade letecké spolocnosti vo vSeobecnosti odmietnu vyplacanie nahrad.

V pripade poskodenia alebo straty batoZiny je vhodné k zapisu o Skode priloZit kupén pre cestujliceho a Stitok na batozinu.

13. Obmedzenie zodpovednosti

13.1. Zmluvné zodpovednost organizétora za Skody, ktoré sa nezakladaju na ujme na Zivote, tele alebo zdravi a neboli spdsobené zavinenim, je obmedzené na trojndsobok
ceny zajazdu. Akékolvek naroky, ktoré mozu ist nad rémec medzinérodnych zmluv alebo pravnych predpisov zalozenych na takychto dohodach, zostévajui obmedzenim
nedotknuté.

13.2. Usporiadatel nezodpoveda za prerusenie poskytovania sluzieb, ujmu na zdravi alebo $kodu na majetku v stvislosti so sluzbami, ktoré st len dohodnuté ako sluzby
tretich strén alebo za sluzby, ktoré si zékaznik rezervuje v cielovej oblasti u sprievodcu zéjazdu alebo u poskytovatelov sluzieb Zzalovaného (napr. exkurzie, pozicoviia aut,
vystavy a pod.), za realizéciu ktorych jednoznacne vystupuje ako zodpovedny poskytovatel sluzieb prislusny poskytovatel sluzieb, tretia strana alebo ind menovana
spoloénost. Akékolvek dalsie predpisy o zodpovednosti zalozené na smernici EU o baliku cestovnych sluZieb 2015/2302 zostavajui nedotknuté. Organizator viak
zodpoveda, ak avrozsahu, vakom bola Skoda objednavatelovi spdsobena porusenim informacnych, informaénych alebo organizaénych povinnosti organizatora.

14. Uplatriovanie narokov: adresat; Informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov

14.1. Néroky zmimozmluvného zabezpecenia zéjazdu musi zakaznik uplatnit u organizatora Schauinsland-reisen gmbh, StresemannstraBe 80, 47051

Duisburg. Mimosudne tvrdenie je mozné uplatnit aj prostrednictvom cestovnej kancelarie, ak bol zdjazd rezervovany prostrednictvom tejto cestovnej kanceldrie. Odportica
sa archivovat na trvanlivom médiu.

14.2. Zamestnanci poskytovatelov sluZieb alebo miestna cestovna kanceldria, ako aj letecky persondl a persondl na prepazke nie st opravneni prijimat ziadosti o
reklamaciu. TaktieZ nie st oprévneni uznat reklamdcie v mene organizétora.

14.3. S ohladom na zakon o rieSeni spotrebitelskych sporov organizator upozorfiuje, Ze sa nezli¢astriuje na dobrovolnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ak sa rieSenie
sporu stane pre organizatora povinnym po wtlaceni tychto cestovnych podmienok, organizator o tom informuije zakaznika vhodnou formou. Organizator sa pri vSetkych
zmluvach uzatvorenych v rdmci elektronickych pravnych transakcii odvoléva na eurdpsku platformu rieSenia sporov online ( http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Pasové, vizové azdravotné predpisy

15.1. Organizator pred uzatvorenim zmluvy informuije zakaznika o pasovych a vizowych poZiadavkach ako aj zdravotnych formalitach cielovej krajiny, vratane pribliznych
terminov naziskanie pripadnych potrebnychviz.

15.2. Ak organizator riadne splniinformacnu povinnost, musi objedndvatel vytvorit podmienky pre cestu, pokial sa organizétor vyslovne nezaviazal k ziskaniu viz alebo
potvrdenia pod.

15.3. Zakaznik je teda zodpovedny za ziskanie a nosenie Uradom poZadovanych cestovnych dokladov, pripadné potrebné ockovania a dodrZiavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov, ako napriklad Uhrada storno nakladov, znésa objednavatel. To neplati, ak organizator napriek
zodpovedajlicej povinnosti neposkytol Ziadne informacie, poskytol nedostatocéné informacie alebo uviedol nespravne informécie.

15.4. Organizator nezodpoveda za v€asné vydanie a prijatie potrebnych viz prislusnym zastupitelskym tradom, ak ho objednavate!l poveril ich ziskanim, pokial organizator
zavinenim neporusil svoje povinnosti.

16. Ochrana iidajov
Udaje zakaznika sa zaznamendvaju, uchovavaiji a spractvajii pomocou ITv stilade s platnymi zakonmi o ochrane Gdajov. Udaje o zakaznikoch budt poskytnuté lenv

rozsahu nevyhnutnom na uskutocnenie zajazdu alebo z dévodu zavaznych pravnych predpisov alebo tradnych opatreni. Kompletné vyhlasenie o ochrane tdajov
Schauinsland-reisen najdete tu: https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung . PreCitajte si prosim nase zasady ochrany osobnych tdajov.
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17.Nahrada za zrusenie

Vnasledujucichtabulkach je uvedena prislusna pausélna néhrada za storno s uvedenim percenta z dohodnutej ceny:

17.1.

Pausalna nahrada za zrusenie v stllade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za zéjazdy s charterovymi alebo pravidelnymi letmi, plavby po rieke a samostatné
lety (charter):

Destinacia pri termine nastupu pri odsttipeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

DO90DNi  89.-30.DEN  29.-22.DEN  21.-15.DEN  14.7.DEN 6.-4. DEN 0D 3.DNA

Egypt, Kanarske ostrovy, Portugalsko (vr. Madeiry) 111.-31.10. 20% 25% 35% 45% 65% 75% 80%
) 111-253. 15% 20% 259 40% 60% 75% 80%
Baledrske ostrovy 263-3110. 20% 25% 359 459 65% 80% 85%
Grécko, Cyprus 111-31.10. 209% 254 35% 454 65% 759% 859
4 111.-25.3. 159 15% 259% 35% 451 65% 80%
Turecko, Tunisko, Malta, Maroko 263-3110. 20% 25% 359% 459 659 759 80%
Maldivy, Spojené arabské emiraty, Oman 111-3110. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90%
Azia, Karibik, Mauricius, Seychely, Tanzénia,
—Kgr:;arterovym etom 111.-31.10. 259 30% 409% 50% 60% 75% 85%
"< pravidelnou inkou 111.-31.10. 359 40% 459 559 65% 80% 909
o o 111-253. 15% 15% 259 35% 45% 65% 80%
Ostatné krajiny pevninske] EurGpy 2633110, 20% 255 35% 45% 65% 75% 80%
Ostatné pausalne zajazdy s plavbou po mori 111.-3110. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 90%
Riecne platby v Eurdpe 111.-31.10. 25% 30% 40% 50% 60% 80% 909

17.2.
Pausélna néhrada za zrusenie v stllade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za poskytnutie ubytovacich sluzieb bez dalSich cestovnych sluzieb (napr. iba hotel,
len dovolenkovy dom, iba dovolenkovy apartman):

Destinacia pri termine nastupu pri odstipeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

DO 45 DNJ 44.-25. DEN 24.-4. DEN 0D 3.DNA

Egypt, Grécko, Malta, Maroko, Portugalsko (vr. Madeiry),

Turecko, Tunisko, Cyprus 111-31.10. 15% 25% 40% 80%
Kanérske ostrovy 111.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Baledrske ostrov 111.-253. 15% 25% 40% 80%
Y 263.-31.10. 15% 25% 60% 85%
Mestskeé hotely Madrid a Sevilla 111.-31.10. 25% 50% 80% 90%
Maldivy, Spojené arabské emiraty, Oman 111.-31.10. 25% 40% 60% 90%
Azia, Karibik, Mauricius, Seychely, Tanzania, Kefia 111.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Nemecko, Rakusko, évajéiarsko, Krajiny Beneluxu,
Francuzsko, Polsko
- vikendové, dovolenkové domy, apartmany 111-31.10. 25% 50% 80% 90%
- hotely 111.-31.10. 15% 25% 40% 80%
Ostatné krajiny pevninskej Eurépy 111.-3110. 15% 25% 40% 80%

17.3.
Pausalna nahrada za zrusenie v sulade s bodom 6.3. ako percento z dohodnutej ceny za rezervacie iba letov s pravidelnymi letmi:

Destinacia pri termine nastupu pri odstupeni (pocita sa pocet dni do nastupu)

DO 90 DNi 0D 89. DNA
Vietky destinacie 111-31.10. 75% 90%

Organizétor: Schauinsland-reisen gmbh,
StresemannstraBe 80,47051 Duisburg
Telef6n: +49(0)203/994050
Fax: +49(0)20340 0168
Stav: 1. oktobra 2024



