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SERDBEE

reisen statt verreisen.

Automaticky preklad z nemeckého jazyka.
Vseobecné obchodné podmienky pre cestovné
kanceldrie v zmysle zdkona o balikoch
cestovnych sluzieb, ako aj doplnkové alebo
odli$né ustanovenia

1.

1.1 Cestovna kancelaria je
podnikatel, ktory organizuje baliky zdjazdov (v
zmysle § 2 ods. 2 PRG) bud' priamo alebo
prostrednictvom iného podnikatela alebo
spolu s inym podnikatefom, a zmluvne ich
dohodne alebo ponukne (pozri § 2 ods. 7
PRG). Cestovna kancelaria poskytuje svoje
sluzby v sulade s Legdlny

Stanoveni  najma zakon o balikoch
cestovnych sluzieb (PRG), ako aj vyhlaska o
balikoch cestovnych sluzieb (PRV) s
usilovnostou obozretného podnikatela.
Podnikatelom je kazda fyzickd alebo pravnickd
osoba, ktord ma postavenie podnikatela podfa
§ 1 zakona o ochrane spotrebitela (pozri § 2
ods. 9 zakona o ochrane pred prepustenim).

V nasledujicom texte cestovna kanceldria
znamena spolo¢nost GRUBER-reisen
Veranstalter GmbH alebo Aaretal Reisen AG.

1.2. Vieobecné obchodné podmienky sa
povazuju za dohodnuté, ak boli odovzdané —
predtym, ako je Cestujuci viazany zmluvnym
vyhldsenim zmluvou — alebo ak si Cestujuci
mohol prezriet ich obsah. Doplfiaji dohodu
uzavretu s cestujlicim

Zmluva o baliku cestovnych sluzieb. Ak
cestujuci  rezervuje pre tretie  osoby
(spolucestujtcich), potvrdzuje, Ze bol tymito
tretimi stranami opravneny ziskat pre nich
ponuku, dohodnidt sa na vSeobecnych
podmienkach pre ne a uzavriet pre nich
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. Cestujuci,
ktory uskutocni rezervéciu pre seba alebo pre
tretiu  osobu, sa teda povaiuje za
objednavatela a prebera zavazky vyplyvajlce
z0 zmluvy s cestovnou kanceldriou (platby,
odstupenie od zmluvy a pod.) analogicky v
zmysle § 7 ods. 2 PRG, pokial nie je uzatvorena
ind dohoda.

1.3. Cestujuci je kazdd osoba, ktora sa

uskutocnila v stlade s ustanoveniami zdkona o

baliku cestovnych sluzieb Kontrolovany
Zmluva (napr.

zmluvu o baliku cestovnych sluZieb) alebo kto

je opravneny vyuzivat cestovné sluzby na

zéklade takejto zmluvy.

1.4. Katalég, vyzvy na predkladanie ponuk a
domovska stranka cestovnej kanceldrie sluzia
len ako reklamny materidl. Baliky zajazdov a
iné sluzby, ktoré si v nich uvedené,
nepredstavuju ponuky (pozri bod 2.2).

1.5. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb je
zmluva uzavretd medzi organizdtorom zajazdu
a cestujucim o baliku cestovnych sluzieb.

1.6. Cenou zdjazdu sa rozumie suma, ktord ma
cestujlci zaplatit, ako je uvedené v zmluve o
baliku cestovnych sluzieb.

1.7. Osoba so znizenou pohyblivostou je osoba
s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo
motorickym, trvalym alebo docasnym), ktoré
obmedzuje pouzivanie zloziek balika sluzieb
(napr. pouzivanie dopravnych prostriedkov,
ubytovanie) a prispésobuje dohodnuté sluzby
osobitnym potrebam balika cestovnych sluzieb
osoba.

1.8. Neodvratny a

Vynimoény alebo
nepredvidatelné Okolnosti su
incidenty/udalosti/okolnosti mimo
sféry/kontroly osoby, ktora sa ich odvolava,
ktorych dosledky nie su jasné ani vtedy. Mal
vyhybatsa nechat ak vietko
prijaté primerané preventivne opatrenia (napr.
vojnové ¢iny, vazne Postihnutim ta
Bezpecnost ako je terorizmus, prepuknutie
zavaznych chordb, prirodné katastrofy,
poveternostné podmienky, ktoré brania

bezpe¢nému cestovaniu atd.) (pozri § 2 ods.
12 PRG).

1.9. To Zékon o balikoch cestovnych sluzieb a
ta Vieobecné

Obchodné podmienky sa nevztahujd na zmluvy

o baliku cestovnych sluzieb uzatvorené na

zadklade vseobecnej dohody o organizovani

pracovnych ciest (napr. rdmcovej dohody)

medzi dvoma podnikatelmi.

2. Povinnosti cestovnej kancelarie

2.1. Na zaklade informdcii poskytnutych
cestujicim  organizator  zdjazdu  pripravi
cestovné navrhy pre cestujiceho. Tieto su
nezavazné, takze este nejde o ponuky v zmysle
§ 4 PRG. Ak na zéklade informécii poskytnutych
cestujicim nie je mozné predloZit Ziadne
cestovné navrhy (Ziadne varianty, Ziadne
sluzby atd.), cestovna kanceldria o tom
cestujiceho informuje. Cestovné ndvrhy su
zalozené na informéciach  poskytnutych
cestujicim, a preto moéiu byt zakladom
cestovnych ndvrhov nesprdvne a/alebo
netplné informacie z doévodu chybajucich
informdcii cestujiceho zo strany cestujiceho.
Pri tvorbe cestovnych navrhov je mozné pouzit
napriklad vysku ceny, odborni spésobilost
poskytovatela sluzieb, zlavy, princip najlepsej
ceny a dalsie veci len ako parametre (bez
naroku na uplnost).

2.2. Ak ma cestujuci  konkrétny
zaujem o niektory z navrhov zdjazdov, ktoré mu
cestovnd  kancelaria  predloZila, potom
cestovna kanceldria pripravi na zaklade navrhu
zdjazdu  ponuku zdjazdu v silade s
poziadavkami & 4 PRG, pokial st relevantné pre
cestu. Cestovnd ponuka pripravena cestovnou
kanceldriou je pre cestovni kanceldriu
zdvazna. Zmeny predzmluvnych informacii
obsiahnutych v ponuke zdjazdu z doévodu
zmeny cien alebo sluZieb si mozné za
predpokladu, Ze si cestovnd kanceldria
vyhradila pravo tak urobit v ponuke zajazdu, ze
cestujlci je o zmenach informovany jasnym,
zrozumitelnym a jednoznaénym spdsobom
pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a Ze zmeny sa uskuto¢nia dohodou
medzi cestujicim a cestovnou kancelariou
(pozri § 5 ods. 1 PRG). Zmluva medzi cestovnou
kanceldriou a cestujucim je uzavretd, ked
cestujlci prijme ponuku zajazdu (= zmluvné
vyhlasenie cestujiceho) a pisomne ju potvrdi
cestovna kancelaria.

2.3. Cestovnd kanceldria radi a informuje
cestujiceho na zaklade informacii, ktoré
cestujuci  poskytne cestovnej kancelarii.
Cestovnd kanceldria predloZi cestovny zijazd
pozadovany cestujicemu podla svojho
najlepsieho vedomia, beruc do tvahy obvyklé
podmienky prislu$nej destinacie/destinécie,
ako aj vsetky osobitosti spojené s balikom
zdjazdov (napr. expedicné zajazdy). Nie je
povinné poskytovat informécie o veobecne
znamych podmienkach (napr. topografia,
podnebie, fléra a fauna destinacie, ktoru si
cestujuci Zela atd.), pokial v zavislosti od typu
balika zdjazdov neexistuju okolnosti, ktoré si
vyzaduju osobitné objasnenie, alebo pokial
informdcie o okolnostiach nie st potrebné na
dohodu o poskytnuti a procese alebo realizacii
sluzieb. V zésade je potrebné vziat do Gvahy, ze
cestujlci si zamerne vyberd iné prostredie a ze
norma, vybavenie, potraviny (najmé korenie) a
hygiena vychadzaju z prislusnych regiondlnych
noriem/kritérii  obvyklych  pre  cielovi
krajinu/cielovu krajinu.

2.4, V stlade s § 4 PRG organizdtor zdjazdu
informuje cestujuceho skér, ako je zmluvnym
vyhlasenim k zmluve o baliku cestovnych
sluzieb:

2.4.1. O existencii balika cestovnych sluzieb
prostrednictvom Standardného informaéného
listu podla § 4 ods. 1 PRG.

2.4.2. O informaciach uvedenych v § 4 ods. 1
PRG, pokial si relevantné pre dohodnuty
zdjazd a potrebné na realizaciu a poskytovanie

sluzieb (napr. v pripade Cisto dovolenky na
plazi sa nevyzaduje odkaz na navstevy, ako st
Studijné cesty atd., pokial nie su sulastou
dohodnutych sluzieb).

2.4.3. Cije balik sluzieb, ktory sa ma dohodnut,
vo vseobecnosti vhodny pre osoby so znizenou
pohyblivostou (pozri bod 1.6.) za predpokladu,
Ze tieto informacie su relevantné pre prislusny
balik cestovnych sluZieb [§ 4 ods. 1 ods. 1 pism.
h) PRG].

2.4.4. 0O vSeobecnych poziadavkich na
cestovné pasy a viza cielovej krajiny vratane
pribliznych lehét

ziskanie viz a vybavenie zdravotnych formalit (§
4 ods. 1 ¢. 6 PRG) za predpokladu, Ze tieto
informacie su relevantné pre prislusny zajazd.
Na poziadanie cestovnd kanceldria poskytne
informacie o devizovych a colnych predpisoch.
Okrem toho moZu cestujuci s rakdskym
obéianstvom ziskat vSeobecné informacie o
pasovych a vizovych poziadavkach,
zdravotnych formalitdch, ako aj devizovych a
colnych predpisoch vyberom pozadovaného

ciefova krajina podfa
www.bmeia.gv.at/cestovny  pobyt/cestovné
informacien/laender/ - alebo v pripade

ob&anov EU ich prislusnymi zastupitelskymi
orgdnmi. Predpokladd sa, Ze na cestu do
zahranitia je zvyCajne potrebny platny
cestovny pas (napr. nevyprsal, nebol nahlaseny
ako odcudzeny alebo strateny atd'), za ktorého
platnost zodpoveda sam cestujuci. Cestujuci je
zodpovedny za splnenie zdravotnych formalit,
ktoré mu boli ozndmené. Cestujuci je
zodpovedny za ziskanie potrebného Vviza,
pokial cestovna kanceldria alebo cestovna
kanceldria nesuhlasila s jeho obstaranim.

2.5. Speciélne Zelania cestovatela v zmysle
Poziadavky zdkaznikov (napr. vyhlad na more)
st vo vSeobecnosti nezavazné a nezakladaju
pravny narok, pokial tieto Zelania nie su
potvrdené cestovnou kanceldriou v zmysle
poziadavky cestujiceho v stlade s § 6 ods. 2 ¢.
1 PRG. Ak sa urobi potvrdenie, existuje zavazny
zévazok davok.

2.6. Ta Nahravanie z Zékaznik
cez ta

Cestovna kanceldria je len zavdzkom postupit

ho konkrétnemu poskytovatelovi sluzieb alebo

objasnit jeho uskutocnitelnost a nie je pravne

zdvaznym zavazkom, pokial ho cestovna

kanceldria nepotvrdi.

2.7. Ak si cestujuci nerezervuje priamo u
cestovnej kancelarie (napr. navstevou pobocky,
telefonickou alebo e-mailovou otdzkou a pod.),
ale prostrednictvom cestovnej kancelarie,
vztahuji sa na cestovni  kanceldriu
ustanovenia podla bodu 2 tychto VOP.

3. Povolenia cestovnej kanceldrie a
sluzby rezervované na mieste

3.1. Cestovné kancelarie nie su opravnené
organizatorom  zdjazdu uzatvarat odlidné
dohody, poskytovat informacie  alebo
poskytovat zaruky, ktoré menia dohodnuty
obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, idu
nad ramec zmluvne dohodnutych sluzieb
cestovnej kancelarie alebo su v rozpore s
ponukou zdjazdu. Cestovné katalégy a
internetové pozvanky, ktoré neboli vydané
cestovnou kanceldriou, nie su zdvdzné pre
cestovnu kanceldriu a jej povinnost plnit,
pokial' neboli predmetom ponuky zdjazdu
alebo obsahu povinnosti cestovnej kancelarie
plnit na zaklade vyslovnej dohody medzi
cestovnou kanceldriou a cestujdcim.

3.2. Sluzby na mieste objednané u tretich stran
cestovnou kanceldriou alebo poskytovatelmi
sluZieb, ktoré nemoZno pripisat cestovnej
kanceldrii, nie su zavazné pre cestovnu
kanceldriu a jej povinnost poskytovat sluzby a
nie su jej pridelené, pokial tieto sluzby neboli
vyslovne  potvrdené/povolené  cestovnou
kanceldriou (pozri tiez 20.6).

vaaretal

4. Povinnost cestujuceho informovat a
spolupracovat

4.1. Cestujuci je povinny poskytnut
organizatorovi zajazdu vsetky osobné (napr.
datum narodenia, Statna prislusnost atd.) a
relevantné informacie (napr. planovany
dovoz/preprava liekov, protéz, zvierat atd.),
ktoré st potrebné a relevantné pre zdjazd vcas,
Uplnym a pravdivym spdsobom — v pripade
potreby s pomocou cestovnej kancelarie, ak st
prostrednictvom nej rezervované. Cestujuci
informuje organizadtora zajazdu o vsetkych
okolnostiach, ktoré sa ho tykaju alebo jeho
spolucestujicich (napr. alergie, potravinova
neznasanlivost, Ziadne skusenosti s
cestovanim atd.) a o osobitnych potrebach
jeho spolucestujicich, najmd o existencii
obmedzenej mobility alebo zdravotnom stave
a inych obmedzeniach, ktoré su potrebné na
pripravu cestovnych ponuk alebo na realizaciu
alebo realizéciu balika cestovnych sluzieb za
podmienok, ktoré sa dohodnu sluzby mézu byt
relevantné (napr. pre turistické tary atd.), v

pripade  potreby poskytnutim  dplného
kvalifikovaného dokladu (napr. lekarske
potvrdenie).

4.2.V pripade obmedzenej pohyblivosti alebo
inych obmedzeni alebo osobitnych potrieb v
zmysle bodu 4.1 (napr. potreba $pecidlnych
liekov, pravidelné lekdrske o3etrenie atd.),
ktoré by mohli narusit realiziciu cesty, sa
cestujicemu  odporuca, aby sa pred
rezervaciou poradil s lekdrom, ¢i je poskytnutd
potrebna schopnost cestovat.

4.3. Ak je mobilita cestujiceho obmedzena len
v obdobi medzi uzavretim zmluvy a zaciatkom
balika cestovnych sluzieb, alebo ak existuju iné
obmedzenia v zmysle

4.1. Cestujuci o tom musi bezodkladne
informovat cestovni kancelariu - pricom
pisomnd forma sa odporica z dékaznych
dévodov - aby sa mohla rozhodnut, ¢i sa
cestujuci moze nadalej zicastiiovat na baliku
zdjazdov bez toho, aby ohrozil seba alebo
svojich spolucestujcich, alebo ¢i je opravneny
vyligit cestujuceho a odstupit od zmluvy. Ak
cestujuci nesplni svoju povinnost poskytnat
informéacie v plnom rozsahu alebo vcas a
cestovnd kanceldria vyhlasi odstupenie od
zmluvy, ma cestovnad kancelaria ndrok na
nahradu skody v stlade s pausalnou ndhradou.

4.4. Cestujuci, ktory uskuto¢ni rezervaciu pre
seba alebo pre tretie osoby (spolucestujucich),
sa povazuje za objedndvatela a preberd
povinnosti  vyplyvajuce zo zmluvy s
organizatorom zdjazdu (napr. Ghrada poplatku;
iba objednavatel je opravneny odstupit od
zmluvy a pod.) analogicky v zmysle § 7 ods. 2
PRG, pokial nie je uzatvorena ind dohoda.
(porowv. 1.2.).

4.5. Cestujuci je povinny vykonat
vietky Prenasany  Zmluvné
dokumenty (napr. zmluva o baliku
cestovnych sluZieb, Potvrdenie
poukdzok), aby sa zabezpecila vecna spravnost
jeho informacii/ddajova Akykolvek
Odchylky (Pravopisnd chyba; napr.
meno, datum narodenia), ako aj netplnost a v
pripade nepresnosti/odchylok/netplnosti
bezodkladne informovat cestovnu kancelariu
na opravu - priom pisomna forma sa
odporuca z dékaznych dévodov. Akékolvek
dodatoéné vydavky, ktoré z toho vyplyvaju, ak
su tieto dodato¢né vydavky zaloZzené na
nepravdivych alebo nespravnych informaciach
poskytnutych cestujicim, musi znasat
cestujuci, pricom poplatok je 25 EUR za p.b.
plus vietky poplatky Gctované poskytovatelmi
sluzieb.

4.6. V pripade, Ze zmluvne dohodnuta
spiatoCna preprava cestujlceho nie je mozna z
dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti, cestovnd kancelaria znasa naklady
na nevyhnutné ubytovanie maximalne na tri
noci. Nevztahuje sa to na cestujlcich so
znizenou pohyblivostou [ako sa vymedzuje v
¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006
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o pravach cestujucich so zdravotnym
postihnutim a znizenou pohyblivostou v
leteckej doprave] a ich spolo¢nikov, na tehotné
cestujuce, maloleté cestujuce bez sprievodu a
na cestujucich, ktori potrebuji osobitnd
lekarsku pomoc, za predpokladu, Zze uvedené
osoby splfiaju svoje osobitné potreby, ktoré v
Case rezervdcie neexistovali alebo ktoré este
nesplifiali mali informovat cestovnu kancelariu
48 hodin pred

(pozri 4.3.).

4.7. Podla § 11 ods. 2 PRG je Cestujuci
zodpovedny za akykolvek domnely nesulad s
dohodnutymi podmienkami

cestovné sluzby musia byt okamZite a Uplne
nahlasené vratane konkrétneho  opisu
nesuladu/chyby, aby cestovna kancelaria
mobhla vyriesit nesulad — ak je to mozné alebo
uskutocnitelné v zavislosti od konkrétneho
pripadu — s prihliadnutim na prislusné
okolnosti (napr. ¢asovy rozdiel, nemoznost
kontaktovat spolo¢nost pocdas expedicie,
existencia alternativy alebo vymeny/moznosti
zlepSenia atd.) a mozny suvisiace usilie (napr.
upratovanie ndhradnych miestnosti,

najst nahradny hotel atd.) na mieste. Zatoka
cestujucich prostrednictvom cestovnej
kanceldrie a ak doéjde k nesuladu pocas
pracovnych hodin

cestovnd kanceldria, cestujici mu musi
nahlasit nesulad. Odporuda sa, aby cestujuci
pouzil pisomnu formu, najma z dékaznych
doévodov. Mimo beznych pracovnych hodin
musi cestujuci nahlasit akykolvek nesulad
miestnemu zastupcovi cestovnej kancelarie
alebo, ak takyto zdstupca nie je k dispozicii
a/alebo nie je zmluvne dlzny, priamo cestovnej
kanceldrii  pomocou moznosti  kontaktu
uvedenej v cestovnych dokladoch. V pripade
nenahldsenia nesuladu to ma vplyv na
pripadné zarucné néroky cestujliceho, ak by
ndaprava bola mozna na mieste a oznamenie by
bolo tiez primerané. Podla § 12 ods. 2 PRG
mozno neoznamenie pripisat aj ako
spoluzavinenie z nedbanlivosti (§ 1304 ABGB),
pokial ide o ndroky na nahradu Skody.
Oznamenie o nestlade eSte nevedie k zavazku
cestovnej kancelarie k pIneniu.

4.8. Cestujuci je povinny uhradit cenu zajazdu
dohodnutt v rdmci zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb véas a v plnej vyske v sulade s
platobnymi  podmienkami. V  pripade
oneskorenej alebo neuplnej zélohy alebo
zaverecnej platby si cestovna kancelaria
vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy a
pozadovat akukolvek nahradu 3kody, ktord
mdze ist nad ramec tejto sumy, bez ohladu na
vzniknutt pausélnu nahradu.

4.9. V pripade uplatnenia a prijatia platieb za
Skodu alebo $kodu je Cestujuci povinny
Néroky na zniZenie ceny v zmysle § 12 ods. 5
PRG (napr. vyplatenie nahrady podla ¢lanku 7
nariadenia o pravach cestujucich v leteckej
doprave) alebo v pripade prijatia inych platieb
a sluzieb od poskytovatelov sluzieb alebo od
tretich stran, ktoré maju narok na nahradu
skody alebo znizenie ceny zo strany
cestujuceho voci

(napr. platby od hotela), cestovna kanceldria
alebo cestovna kanceldria musi byt o tejto
okolnosti informovana v plnom rozsahu a
pravdivo.

4.10. V pripade nesuladu je cestujuci spravidla
povinny zmiernit $kodu (§ 1304 rakdskeho
obcianskeho zakonnika).

5. Poistenie

5.1. V zasade je potrebné poznamenat, Ze na
dovolenku si so sebou nesmu brat Ziadne
cenné predmety, dolezité dokumenty atd. V
pripade dolezitych dokumentov sa odporuca
vyhotovit a pouZit kdpie — pokial je ich pouzitie
povolené. Kradez cennosti nemozno vylucit a
musi ju znasat sam cestujuci v doésledku
vieobecného ohrozenia Zivota.

5.2.0no Stava doporuceny Jeden  Poistenie

(poistenie storna cesty,
cesty,

Poistenie batoziny, cestovnej zodpovednosti,
zahranitné cestovné zdravotné poistenie,
ochrana proti meskaniu, osobna ochrana atd"),
ktoré zabezpecuje dostato¢né krytie od
datumu uzavretia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb az do konca zajazdu.

Poistenie prerusenia

6. Rezervacia/Uzavretie zmluvy/Zaloha

6.1. Zmluva o baliku cestovnych sluZieb sa
uzatvara medzi cestujicim a cestovnou
kanceldriou, ak existuje dohoda o podstatnych
zlozkach zmluvy (cena, sluzba a datum) a
cestujlci prijme ponuku cestovnej kancelarie.
Z toho vyplyvaju prava a povinnosti pre
cestovnu kancelariu a pre cestujiceho.

6.2. Ak nie je dohodnuté inak, cestujuci je
povinny zaplatit zalohu vo vyske 20 % z ceny
zdjazdu pri prijati ponuky zajazdu, najskor vsak
11 mesiacov pred koncom zdjazdu. Zvysnd
platba bude uhradend najskér 20 dni pred
zaciatkom cesty proti odovzdaniu cestovnych
dokladov.

6.3. Ak je zmluva uzavretd do 20 dni pred
odchodom, celd cena zdjazdu sa uhradi po
prijati

Potvrdenie rezervacie splatné.

6.4. Ak cestujuci nesplni svoje platobné
povinnosti podla bodu 6.2 alebo 6.3, cestovnd
kanceldria si vyhradzuje pravo odstupit od
zmluvy a pozadovat ndhradu 3kody v sulade s
podmienkami

pozadovat pausédlnu nadhradu.

7. Osoby so znizenou pohyblivostou

7.1.To, Ci je balik zajazdov osobitne vhodny pre
osoby so znizenou pohyblivostou, sa musi urcit
v jednotlivych pripadoch, pricom sa musi

zohladnit  povaha a rozsah  zniZenej
pohyblivosti, povaha zdjazdu (napr.
dobrodruzny zajazd,

Studijna cesta Vylet do mesta atd"), od

krajina/destinacia, dopravny prostriedok (napr.
autobus, lietadlo, lod'atd') a ubytovanie (napr.
hotel, alpskd chata, stan atd.). Osoby s
obmedzenou pohyblivostou sa preto musia
opytat cestovnej kancelarie, ¢ je pre nich
pozadovany zdjazd v konkrétnom pripade
vhodny. Vhodnost balika sluZieb v konkrétnom
pripade pre osoby so znizenou pohyblivostou
neznamend, Ze vsetky sluzby obsiahnuté v
zmluve o baliku cestovnych sluzieb moze
osoba so znizenou pohyblivostou vyuzivat bez
obmedzenia (napr. hotelovy komplex moze
mat vhodné izby a iné priestory pre osoby so
znizenou pohyblivostou). To véak neznamend,
Ze celé zariadenie (napr. pouzivanie bazéna a
pod.) je vhodné pre osoby so znizenou
pohyblivostou).

7.2. Cestovna kanceldria méze odmietnut
rezervaciu balika zdjazdov osobou so znizenou
pohyblivostou, ak po dbékladnom posudeni
osobitnych poZziadaviek a potrieb cestujiceho
dospeje k zaveru, Ze cestujuceho nemozno
prepravit/ubytovat bezpeéne a v sulade s
bezpecnostnymi  predpismi, alebo  sa
domnieva, ze: Ze konkrétny zdjazd nie je pre
cestujuceho vhodny.

7.3. Cestovna kanceldria a/alebo jeden z
sprostredkovatelov (napr. leteckd spolo¢nost,
hotel a pod.) si vyhradzuje pravo odmietnut
prepravu/ubytovanie  cestujucemu, ktory
dostatocne neinformoval cestovnu kancelariu
o svojej obmedzenej pohyblivosti a/alebo
Specidlnych potrebach v sulade s bodmi 4.1
a/alebo 4.3 VOP, aby umoznil cestovnej
kanceldarii a/alebo sprostredkovatelovi:
posudit moznost bezpetnej a organizaéne
uskutoénitelnej dopravy/ubytovania.

7.4. Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo
odmietnut Gcast na zajazde z bezpeénostnych
dovodov cestujucim, ktori podla ndzoru
cestovnej kancelarie a/alebo niektorého z
sprostredkovatelov (napr. leteckad spolo¢nost,
hotel atd.) nie st spdsobili na cestu alebo nie

st vhodni na zdjazd z dévodu priebehu zajazdu,
destindcie zdjazdu atd. alebo predstavuju
nebezpecenstvo pre seba alebo inych pocas
zdjazdu.

8. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb

8.1. Pri uzatvdrani zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb alebo bezprostredne po nej dostane
cestujuci képiu zmluvného dokumentu alebo
potvrdenie zmluvy na trvalom nosici (napr.
papier, e-mail). Ak sa zmluva o baliku
cestovnych sluzieb uzatvdra sucasne za
pritomnosti zmluvnych strdn, cestujici ma
narok na papierovu verziu. V pripade zmlav
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov
v zmysle §& 3 ods. 1 FAGG cestujuci suhlasi s
tym, Ze kdpia alebo potvrdenie zmluvy o baliku
cestovnych  sluZieb  bude  alternativne
spristupnena na inom trvalom nosici Udajov
(napr. e-mail).

8.2. Pokial nie je dohodnuté inak, cestujicemu

budl  poskytnuté rezervacné poukazky,
poukazy, dopravné listky a

vstupenky,  informdcie o  planovanom
ocakdvanom

Casy odchodov a pripadne pldnované

medzipristdtia, pripojné spoje a Casy priletov.
Ak prave uvedené dokumenty
nepresnosti/nezrovnalosti/netplnosti v zmysle
bodu 4.5, Cestujuci informuje cestovnu
kanceldriu alebo

cestovna kanceldria (pozri 4.5.).

9. Nahrada

9.1. Podla & 7 PRG ma cestujuci pravo previest
zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na ind
osobu, ktord spifia véetky zmluvné podmienky
a je tiez vhodnd na zajazd (kritériami mézu byt
napriklad pohlavie, (ne)existencia tehotenstva,
zdravotny stav, pozadované
ockovanie/dostatotna  ockovacia ochrana,
Specidlne znalosti a zrucnosti, viza, platné
vstupné doklady, neexistencia zdkazu vstupu
atd.). Ak druhd osoba nesplia vietky
podmienky zmluvy alebo nie je vhodna na
zadjazd, cestovna kanceldria modze namietat
proti prevodu zmluvy. O prevode zmluvy musf
byt cestovnd  kanceldria  informovana
okamzite, najneskér vsak sedem dni pred
zaciatkom zajazdu na trvalom datovom nosici
(napr. papier, e-mail).

Za prevod zmluvy o baliku cestovnych sluZieb
je potrebné zaplatit minimdalny manipulaény
poplatok vo vyske 70 € p.b., pokial nevzniknu
dodatoéné naklady. Cestujuci, ktory prevadza
zmluvu o baliku cestovnych sluZieb, a osoba,
ktora zmluvu uzatvdra, su spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedni organizatorovi zdjazdu
za dlznG sumu ceny zajazdu a minimalny
manipulaény poplatok, ako aj za akékolvek
dodatoéné ndklady, ktoré mu vzniknd nad
ramec tejto sumy.

9.2. Mnoho leteckych spolo¢nosti alebo inych
dopravcov alebo poskytovatelov  sluzieb
povazuje zmenu datumu cesty alebo mena
cestujuceho za zrusenie a podla toho uctuje
poplatky. Ak vznikni dodatoéné néklady, budu
cestujicemu fakturované (obdobne s § 7 ods.
2 PRG).

10. Zmeny cien pred zaciatkom zajazdu

10.1. V zmluve o baliku cestovnych sluzieb si
cestovnd kanceldria vyhradzuje pravo na
zmenu ceny po uzavreti zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb najneskér 20 dni pred
zaCiatkom  zdjazdu. Cestovnd kancelaria
informuje cestujiceho o zvyseni ceny (vratane
kalkulacie) na poslednej adrese, ktoru uviedol,
jasnym, zrozumitelnym a jednoznaénym
spdsobom na trvalom nosi¢i udajov (napr.
papieri, e-maile) najneskér 20 dni pred
zaciatkom zdjazdu s uvedenim dovodov.

10.2. V pripade zmien nasledujucich nékladov
po uzavreti zmluvy st zmeny cien pripustné:
1) ndklady na osobnu dopravu v
doésledku nakladov na palivo alebo iné zdroje
energie;

vaaretal

2) vySka dani a poplatkov, ktoré sa
maju zaplatit za zmluvné cestovné sluzby, ako
su poplatky za pobyt, poplatky za pristatie,
vstupné alebo vystupné poplatky,

poplatky za vylodenie v pristavoch,
zodpovedajuce poplatky na letiskach a
poplatky za sluzby v pristavoch alebo na
letiskach;

3) vymenné kurzy platné pre zajazd.
Zmeny cien mdzu mat za nasledok zvysenie
alebo znizenie cien. V pripade zniZenia ceny
bude cestujicemu vratenda suma zlavy.
Cestovna kancelaria vsak moze z tejto sumy
odpoditat skutoné administrativne naklady.

10.3. V pripade zvysenia ceny zdjazdu o viac
ako 8 % (v zmysle & 8 PRG) plati ¢lanok 11.4.
Cestujlci ma na vyber, ¢i prijme zvysenie ako
zmenu zmluvy, sthlasi s U¢astou na nahradnej
ceste - ak je ponuknutd - alebo odstipi od
zmluvy bez toho, aby bol povinny zaplatit
pausédlnu ndhradu. Uz zaplatené poistné nie je
mozné cestujuicemu vratit.

11. Zmeny v sluzbe pred zaciatkom cesty

11.1. Cestovna kanceldria moze pred
zaliatkom zdjazdu vykonat nepodstatné zmeny
v sluzbdch za predpokladu, Ze toto pravo
uplatnila v

zmluva. Cestovna kanceldria alebo cestovna
kancelaria, ak bol balik zjazdov rezervovany
prostrednictvom takéhoto zajazdu, informuje
cestujuceho o zmenach jasnym,
zrozumitelnym a jednozna¢nym spésobom na
trvalom nosi¢i Gdajov (napr. papieri, e-maile)
na adrese, ktort naposledy oznamil.

11.2. Nepodstatné zmeny su mensie,
objektivne  od6vodnené  zmeny,  ktoré
vyznamne nemenia charakter a/alebo trvanie
a/alebo obsah sluZieb a/alebo kvalitu
objednaného zdjazdu - aj ked sa to musi
preskimat od pripadu k pripadu.

11.3. Vyznamnymi zmenami mdzu byt vyrazné
znizenie kvality alebo hodnoty cestovnych
sluzieb, ktoré je cestovna kanceldria nutena
vykonat, ak tieto zmeny ovplyvnia zakladné
charakteristiky cestovnych sluzieb a/alebo
maju vplyv na balik sluzieb a/alebo cestovné
sluzby. To, ¢i je zmena alebo znizenie kvality
alebo hodnoty cestovnych sluzieb vyznamné,
sa musi posudzovat od pripadu k pripadu,
pri¢om sa musi zohladnit povaha, trvanie, ucel
a cena balika cestovnych sluzieb, ako aj
intenzita a trvanie, ako aj pri¢inna suvislost
zmeny a v pripade potreby vycitatelnost
okolnosti, ktoré viedli k zmene.

11.4. Ak je podla & 9 ods. 2 PRG prevadzkovatel
zdjazdu nuteny vykonat podstatné zmeny v
uvedenom zmysle tych podstatnych vlastnosti
cestovnych sluzieb, ktoré tvoria charakter a
ucel zjazdu (pozri § 4 ods. 1 ods. 1 ods. 1 PRG),
alebo nie je schopny spinit 3pecifikicie
cestujuceho, ktoré boli vyslovne potvrdené
organizatorom zdjazdu, alebo zvysi celkovi
cenu balika zdjazdov v stlade s ustanoveniami
§ 8 PRG, o viac ako 8 % moze cestujuci v
primeranej lehote  urfenej  Cestovnou
kanceldriou suhlasit s navrhovanymi zmenami,
alebo
- suhlasit s u¢astou na nahradnej
ceste, ak ju cestovna kanceldria pontka, alebo
- z Zmluva bez
Platba Jeden
kompenzacia.

V uvedenych pripadoch preto cestovna
kanceldria informuje cestujiceho jasnym,
zrozumitelnym a jednoznaénym spésobom na
trvalom nosi¢i (napr. papieri, e-maile) na
naposledy uvedenej adrese: - zmeny
cestovnych sluzieb a pripadne ich vplyv na
cenu balika sluzieb, - primerant lehotu, v
ktorej musi cestujuci informovat organizatora
o svojom rozhodnuti a pravnom Gcéinku
nepredloZenia vyhldsenia v primeranej lehote,
— pripadne balik sluZieb pontikany ako nahrada
ajeho cena.
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reisen statt verreisen.

Cestujucemu sa odporuca, aby pri podavani
vyhlasenia pouzil pisomny formular. Ak
cestujuci nepoda vyhlasenie v stanovenej
lehote, povazuje sa to za suhlas so zmenami.

12.  Itinerar/zmeny

12.1. V doésledku vplyvov prostredia a pocasia
(napr. dazd, vietor, laviny, zosuvy bahna atd.),
prirodnych katastrof (napr. zemetrasenia,
zéplavy, hurikdny atd.), uzédvierok hranic,
vladnych nariadeni, dopravnych zapch, zmien
letovych letov, teroristickych utokov, vypadkov
elektriny, kratkodobych zmien otvaracich
hodin atd. je mozné odchylit sa od inzerovanej
alebo zmluvne dohodnutej trasy, odloZit alebo
presunut stanice spiatocnej cesty, pldnované
Prehliadky je moZné vynechat alebo zmenit. V
tychto pripadoch sa cestovnd kancelaria bude
snazit ponuknut rovnocenné alternativy alebo
nahradit vynechané ¢asti inde.

13. Zéruka

13.1. Ak doéjde k nesuladu, pretoze dohodnuta
cestovna sluzba nebola poskytnuta alebo bola
poskytnutd nedostatoéne (= v rozpore so
zmluvou), cestovna kanceldria  odstrani
nestlad za predpokladu, Ze cestujuci alebo
jeho spolucestujuci (napr. rodinni prislusnici) si
ho sami nesposobia a/alebo neporusia svoje
povinnosti spolupracovat a/alebo cestujuci
nezmare ndpravu a/alebo naprava by nebola
nemoznd alebo by nebola spojenda s
neprimeranymi ndkladmi. Cestujici musi
organizatorovi zajazdu stanovit primeranu
lehotu na napravu nesuladu, pricom
primeranost lehoty sa musi posudit v kazdom
jednotlivom pripade na zéklade
druhu/Gcelu/trvania balika zajazdoy,
nahlaseného nesuladu, ¢asu oznamenia (napr.
neskoro vecer atd.), ako aj ¢asovych zdrojov
potrebnych  na  obstaranie nahradného
predmetu napr. (premiestnenie atd.). Musi sa
stanovit lehota vodi zastupcovi cestovnej
kanceldrie na mieste, alebo ak takyto zastupca
nie je k dispozicii a/alebo nie je zmluvne dlzny,
voCi organizatorovi zajazdu pomocou moznosti
kontaktu uvedenej v zmluve o baliku
cestovnych sluZieb.

13.2. Ak si cestujuci nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v stlade s bodom 4.7 alebo svoju
povinnost spolupracovat (napr. pozriet si
ndhradnt  izbu  pondkand  cestovnou
kancelariou alebo si zbalit kufre na zmenu izby
a pod.), alebo ak cestovnej kancelarii stanovi
neprimerane kratku lehotu na odstranenie
nestladu, alebo ak nepodpori cestovnu
kanceldriu v rozsahu primeranom pri naprave
nestladu, alebo ak odmietne: nahradnych
sluzieb, ktoré ponutka cestovnd kanceldria na
odstranenie nesuladu, musi cestujici zna3at
nepriaznivé pravne dosledky (pozri bod 4.7).

13.3. Ak cestovna kancelaria neodstrani
nesulad v primeranej lehote, cestujuci méze
situdciu napravit sdm a poZadovat od nej
nahradu nevyhnutnych nakladov (pozri § 11
ods. 4 PRG). Uplatriuje sa zdsada povinnosti
zmiernit $kodu, t. j. vzniknuta $koda (napr.
pricom sa musi zohladnit trvanie, hodnota a
ucel cesty. Okrem toho je potrebné
predpokladat objektivny pohlad na nesulad.

13.4. Ak podstatni ¢&ast dohodnutych
cestovnych sluZieb nie je mozné poskytnut v
sulade so zmluvou, cestovnd kancelaria
pontkne  cestujucemu  primerané  iné
opatrenia (nahradnu sluzbu) na pokracovanie
zdjazdu  bez dodatoénych ndkladov za
predpokladu, Ze je to mozné vzhladom na
okolnosti a podmienky (na mieste) (nemoznost
napr. ak je v rezervovanej kategorii len jeden
hotel), ktoré, ak je to mozné, maju rovnaku
kvalitu ako zmluvne dohodnuté sluzby alebo
maju vyssiu hodnotu; To isté plati, ak cestujdci
nie je prepraveny spat na miesto odchodu v
sulade so zmluvou. Ak iné opatrenia ponukané
cestovnou kanceldriou mézu viest k niz3ej
kvalite balika zajazdov ako zmluvne dohodnuté
sluzby (napr. polpenzia namiesto all-inclusive),

cestovnd kanceldria poskytne cestujicemu
primerand zlavu z ceny. Cestujuci mozZe
odmietnut navrhované iné opatrenia len
vtedy, ak nie su porovnatelné so sluzbami
dohodnutymi v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb alebo ak poskytnuté znizenie ceny nie
je primerané. V pripade odmietnutia musi
cestujici preukazat, Ze ostatné sluzby
pontkané cestovnou kanceldriou nie su
rovnocenné/porovnatelné so zmluvne
dohodnutymi sluzbami  a/alebo ponukané
zniZenie ceny nie je dostatocné.

13.5. Ak ma nesulad so zmluvou
vyznamny vplyv na realizaciu balika sluzieb v
zmysle bodu 11.3 a organizator zajazdu
neodstrani nestlad v primeranej lehote
stanovenej cestujicim a s prihliadnutim na
okolnosti a nesulad (pozri bod 13.1), cestujuci
mbze, ak od neho nemoZno odévodnene
ocakavat, ze bude pokracovat v baliku
cestovnych sluZieb na zaklade Standardnej
hodnoty priemerného cestujiceho: bez
zaplatenia nahrady zo zmluvy o baliku
cestovnych sluZieb odstupit a
Dany- ak st naroky na zaruku a
nahradu skody uplatnené v silade s § 12 PRG.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, mal by si byt vedomy toho,
Ze s tym suvisi urcité riziko, pretoze vyznam
ucinkov nesuladu a primeranost pokracovania
v ceste sa musia posudit v subjektivnom
individualnom pripade (sudcom) a vysledok
tohto posudenia sa méze lisit od vnimania
cestujuceho. Ak nie je mozné ponuknut iné
sluzby podla bodu 13.4 alebo ak cestujuci
odmietne iné sluzby ponukané v sulade s
bodom 13.4, ma cestujuci narok na zaruku a
ndhradu podla § 12 PRG v pripade nesuladu aj
bez ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb. V pripade odmietnutia musi cestujuci
preukazat, ze ostatné opatrenia ponukané
cestovnou kancelariou su nezlucitefné s

zmluvny Dohodnuty Predstavenie
nie je ekvivalentny/porovnatelny su
alebo ta nestaci. Ak
preprava

osoby, ktoré su sulastou balika cestovnych
sluZieb, organizdtor zdjazdu zabezpeli aj
okamzitu spiato¢nt prepravu cestujiceho
rovnocennou  dopravnou  sluzbou  bez
dodatoénych nakladov pre cestujiceho v
pripadoch uvedenych v tomto odseku.

13.6. Schopnost Predstavenie

Z dévodu Neodvratny a mimoriadnych
okolnosti a cestovnd kancelaria napriek tomu
neodstupi od balika zajazdov (pozri bod 17.1.),
ale ponuka nahradné sluzby, vsetky dodato¢né
ndklady, ktoré z toho vyplyvaju, znasa
cestujuci. (porov. 10.3.)

14. Odstupenie Cestujuci bez
zaplatenia paus$alnej nahrady

14.1. Cestujuci méze odstupit od zmluvy o
baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom
zdjazdu — bez zaplatenia pausalnej ndhrady — v
tychto pripadoch:

14.1.1. Ak v mieste uréenia alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti

blizkost, pricom sa to v konkrétnom pripade
posudzuje s prihliadnutim na obsah zmluvy a
Ziarenie prislusnej okolnosti, ktora zahfna
nebezpecenstvo, vzniknd  nevyhnutné a
mimoriadne  okolnosti, ktoré vyznamne
narusia realizaciu balika cestovnych sluzieb
alebo prepravu osob do miesta urCenia v
zmysle bodu 11.3. Ak cestujlici v tychto
pripadoch odstlpi od zmluvy, mad narok na
vritenie vsetkych platieb za zdjazd v pinej
vyske, ale nie na dodato¢nu nahradu (pozri §
10 ods. 2 PRG).

14.1.2. V pripadoch uvedenych v bode 11.4.
Zru$enie je potrebné oznamit cestovnej
kancelarii - pricom z dévodov preukazatelnosti
sa odporuca pisomna forma.

14.2. Po zacati zajazdu moéze cestujici  od
Bod 13.5. - bez
Platba pausalna nahrada -

z Zmluva o baliku cestovnych
sluZieb.

14.3. Cestovné upozornenia rakuskeho
ministerstva zahrani¢nych veci alebo spravy v
médiach, ako aj zmenené pravidla vstupu do
cielovych destinacii z dovodu koronavirusu
(COVID-19) neopravnuju drzitela na bezplatny
odstupenie, pretoze cestujuci si pri rezervacii
cesty vo véeobecnosti uvedomuju nebezpecnu
situaciu v doésledku pandémie koronavirusu.

15. Rezignacia cestovatela pod
Platba pausdlna ndhrada

15.1. Cestujluci je opravneny kedykolvek
odstupit od zmluvy za zaplatenie pausalnej
nahrady (storno poplatku). Zrusenie je
potrebné oznamit cestovnej kancelarii -
pricom z dovodov preukazatelnosti sa
odporuca pisomna forma. Ak bol zdjazd
rezervovany prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, zruSenie je mozné oznamit aj jemu.
Cestujicemu sa odporuca, aby odsttpenie od
zmluvy nahlésil na trvalom nosici (napr. papier,
e-mail).

15.2. Pausdlna ndhrada je Umernd cene
zdjazdu a vychddza zo sumy ku driu vyhldsenia
o odstupeni od zmluvy, ako aj z o¢akdvanych
usetrenych vydavkov a prijmov z iného
vyuzivania cestovnych sluZieb. V pripade, ze je
pausédlna ndhrada skody neprimerana, moéze ju
sud zmiernit.

15.3. V zdvislosti od typu zdjazdu sa na
osobu vyskytuji tieto pausdlne nahradné
sumy:

1. Specidlne lety (charter Baden), skupinové
IT (skupinové zdjazdy na pravidelnych
letoch),

Autobusové firemné cesty (viacdriové zdjazdy)

do 30 dni pred odchodom 20% od 29 do 20

dni pred odchodom 35% od 19 do 10

dni pred odchodom 60% od 09 do 04

dni pred odchodom 75% od 3. dna (72

hodin) pred odchodom  85% z ceny zajazdu.

2. Specidlne lety (charterové krajiny a
mestd) a Zelezni¢né zajazdy
(Krajiny a mesta)

do 30 dni pred odchodom 25%
od 29 do 15 dni pred odchodom 50%
od 14 do 03 dni pred odchodom 85%
od 2. dna (48 hodin) pred 100%

zaciatkom ceny zdjazdu.

3. Individudlne IT (individudlne zdjazdy v
pravidelnej doprave), Zelezni¢na doprava
(okrem $pecialnych vlakov):

Néklady na letenku/vlak

od datumu rezervacie 100%
Pre pozemné sluzby

do 30 dni pred odchodom 20%
od 29 do 20 dni pred odchodom 35%
od 19 do 10 dni pred odchodom 60%
od 09 do 04 dni pred odchodom 75%
od 3. dnia (72 hodin) pred 85%

zaCiatkom cesty prislusného

podiel cestovnej ceny.

Specialne podmienky platia pre ubytovanie v
hoteli, dovolenkové apartmany, vylety lodou,
jednodriové autobusové vylety, Specialne vlaky
a doplnkové sluzby (ako su vstupenky atd.). Tie
st uvedené v polozke "Specidlne cestovné
podmienky" alebo uvedené v podrobnom
programe. To plati aj pre podmienky
odchylujlce sa od bodu 15.3.1-2.

Oddelit

uvedené, pozrite si predzmluvné informacie.

Storno podmienky nie st

16. No-show

16.1. Nedostavenie sa nastane, ak cestujlci
neodide, pretoze nema vélu cestovat, alebo ak
zmeska odchod z dévodu ¢inu, ktory mu
mozno pripisat, alebo z dévodu ndhody, ktora
sa mu stala. Ak je tiez jasné, Ze cestujlci uz
nemdze alebo nechce vyuZivat zostdvajlce
cestovné sluzby, ma

kompenzaénd pausélna suma 100 %.

vaaretal

17. Zrusenie cestovnej kancelarie pred
zaciatkom zajazdu

17.1. Cestovna kanceldria méze odstupit od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred
zaciatkom zdjazdu, ak z dovodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je schopna

Plnenie zmluvy a jeho vyhldsenie o odstupeni
od zmluvy musia byt zaslané cestujucemu na
poslednt  doruéovaciu/kontaktnd  adresu,
ktord cestujuci uviedol, bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér pred zaciatkom

zajazd (pozri § 10 ods. 3 pism. b PRG).

17.2. Cestovna kanceldria méze odstupit od
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb pred
zaCiatkom zdjazdu, ak sa na zdjazd
zaregistrovalo menej o0s6b ako minimalny
pocet tcastnikov uvedeny v zmluve a
Vyhldsenie o odsttpeni od zmluvy cestovnej
kanceldrie  cestujicemu  na  poslednu
doruovaciu/kontaktni  adresu uvedenu
organizadtorom zdjazdu v lehote uvedenej v
zmluve, najneskor vsak takto:

a) 20 dni pred zaciatkom zajazdu pri
cestach dlhsich ako Sest dni,
b) sedem dni pred zaciatkom

zdjazdu v pripade zajazdov od dvoch do
Siestich dni,

c) 48 hodin pred zaciatkom zajazdu
v pripade zajazdov kratsich ako dva dni (pozri &
10 ods. 3 pism. PRG).

17.3. Ak cestovnd kanceldria odsttpi od zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb v sulade s bodom
17.1 alebo 17.2, vrati cestujicemu cenu
zdjazdu, ale nebude musiet platit Zziadnu
dodato¢nt ndhradu.

18. Zrusenie cestovnej kancelarie
po zacati zdjazdu

18.1. Cestovna kanceldria je oslobodend od
plnenia zmluvy bez povinnosti vratit cenu
zéjazdu, ak cestujuci zabrdnil realizacii zajazdu
hrubo nevhodnym spravanim (ako je alkohol,
drogy, nedodrzanie  zakazu fajéenia,
nerespektovanie niektorych

Predpisy o obleceni, napr. pri ndavsteve
naboZenskych pamiatok alebo pri jedle,
trestné sprdvanie, rusivé spravanie vodi
spolucestujicim, nedodrZiavanie pokynov
sprievodcu, ako napriklad pravidelné meskanie
atd.), rusia bez ohladu na varovanie, takze
proces cestovania alebo spolucestujuci su
naruseni a staZeni do takej miery, Ze je
pravdepodobné, Ze to narusi dovolenku tretich
stran alebo spolucestujucich alebo zmari Gcel
cesty. V takom pripade je cestujici povinny
nahradit cestovnej kanceldrii $kodu.

19. Vseobecné ohrozenie Zivota cestujiceho

19.1. Zéjazd zvycajne zahffia zmenu zndmeho
prostredia. Suvisiace uvedomenie si
vseobecného Zivotného rizika cestujliceho, ako
je (bez naroku na Uplnost) stres, nevolnost
(napr. v désledku klimatickych zmien), Unava
(napr. v désledku vihkého a vlhkého podnebia),
trdviace problémy (napr. v  d6sledku
neznameho korenia, jedla atd.) a/alebo
uvedomenie si rizika spojeného s cestou, ako
je (bez naroku na uplnost) bolest ucha pocas
potdpacskych vyletov, Vyskova choroba pri
cestovani vo vysokych nadmorskych vyskach,
morskd choroba pocas plavieb a ovela viac
spadaju do sféry cestujiceho a nemozno ich
pripisat cestovnej kancelarii.

19.2. Ak z vyssie uvedenych dovodov Cestujuci
nevyuzije sluzby, ktoré si mu riadne
ponuknuté, alebo ak vyhlasi, Ze

Odstupenim od zmluvy nie je opravneny
uplatriovat naroky na zaruku alebo naroky na
nevyuzité Casti cestovnych sluZieb. 20.
Zodpovednost

20.1. Ak cestovnd kanceldria alebo
poskytovatelia sluzieb, ktori su jej pripisani,
zavinene porusia povinnosti, ktoré jej
vyplyvaju zo zmluvného vztahu s cestujicim, je
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reisen statt verreisen.

povinnd nahradit cestujicemu vzniknutd
Skodu.

20.2. Cestovnd kanceldria nezodpoveda za
ujmu na zdravi, Skodu na majetku alebo
finan¢nu stratu cestujlceho, ktora vznikne v
suvislosti s objednanymi sluzbami, za
predpokladu, ze

20.2.1. predstavuju uvedomenie si
vseobecného rizika pre Zivot cestujiceho
alebo  akéhokolvek vSeobecného  rizika
spojeného so zdjazdom, ktoré patri do sféry
cestujuceho (pozri bod 19).

20.2.2. mozno pripisat zavineniu cestujluceho;

20.2.3. mozno pripisat tretej strane, ktora sa
nezucastiiuje na poskytovani cestovnych
sluzieb, na ktoré sa vztahuje zmluva o baliku
cestovnych sluZieb, a nestladu s predpismi
nebolo mozné predvidat ani sa mu nedalo
vyhnut; alebo

20.2.4. st spbsobené
mimoriadnymi okolnostami.

nevyhnutnymi a

20.3. V Cestovanie s

(napr.
expedi¢ného charakteru), cestovna kanceldria
nezodpovedd za nasledky, ktoré vzniknd v
priebehu realizacie rizik, ak sa tak stane mimo
oblasti jej zodpovednosti. Tym nie je dotknutd
povinnost cestovnej kanceldrie starostlivo
pripravit balik zdjazdov a starostlivo vyberat
osoby a spolo¢nosti poverené poskytovanim
jednotlivych cestovnych sluzieb.

Specialny Rizikd

20.4. Cestujuci je povinny dodrziavat zékony a
predpisy, pokyny a prikazy persondlu na
mieste, ako aj prikazania a zakazy (napr. zakaz
kipania, zdkaz potapania atd.) . V pripade
nedodrzania zo strany cestujiceho cestovna
kanceldria nezodpoveda za vzniknuté zranenie
0s6b alebo Skody na majetku cestujiceho
alebo zranenia o0s6b alebo Skody na majetku
tretich stran.

20.5. Cestovnd kanceldria nezodpoveda za
poskytnutie sluzby, ktoru neprisfUbil alebo
ktori si cestujuci dodatotne rezervoval po
zacati zdjazdu na mieste s tretimi stranami
alebo poskytovatelmi sluzieb, ktoré nemozno
pripisat cestovnej kancelarii.

20.6. Cestujucemu sa odporuca, aby si so
sebou nebral Ziadne predmety osobitnej
hodnoty. Okrem toho sa odporuca, aby boli
predmety, ktoré ste si vzali so sebou, riadne
uskladnené alebo poistené (pozri 5.1.).

20.7. Pokial ide o Montrealsky dohovor o
medzindrodnej leteckej preprave z roku 2001,
Aténsky dohovor

Protokol z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o
namornej preprave z roku 1974 alebo Dohovor
o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z roku
1980 v zneni zmien a doplneni z roku 1999
obmedzuju rozsah nahrady alebo podmienky,
za ktorych musi poskytovatel cestovnej sluzby,
na ktord sa vztahuje zmluva o baliku
cestovnych sluZieb, zaplatit nahradu, tieto
obmedzenia sa vztahuju aj na organizatora
zéjazdu (pozri § 12 ods. 4 PRG).

21. Uplatnenie narokov

21.1. Pri S ciefom ulahtit
uplatnenie a overenie uplatnenych narokov sa
cestujucemu odporica, aby si zaobstaral
pisomné potvrdenia o neposkytnuti alebo
chybnom poskytnuti sluzieb alebo aby si
zabezpelil potvrdenia, dbkazy a svedecké
vypovede.

21.2. Zaruéné naroky je mozné uplatnit do 2
rokov. Naroky na nahradu skody zanikaju po 3
rokoch.

21.3. V zaujme cestujiceho sa odporuca
uplatnit si naroky ihned po navrate z balika
cestovnych sluzieb, v plnom rozsahu a
osobitne 3pecifikované, priamo u cestovnej
kanceldrie alebo prostrednictvom cestovnej
kanceldrie, pretoze pri zvySujicom sa

oneskoreni mozno ocakavat tazkosti s
dokazovanim.

22. Dorucenie - elektronicka koreSpondencia

22.1. Dorucovacia/kontaktna adresa
cestujlceho je ta, ktora je uvedena v
Poslednd  zverejnend adresa  cestovnej

kanceldrie (napr. e-mailova adresa). Zmeny
musi  cestujuci  bezodkladne  oznamit.
Odportca sa, aby cestujici pouZil pisomnu
formu.

23. Poskytovanie informacii tretim strandam

23.1. Informacie o mendch ucastnikov zdjazdu
a mieste pobytu cestujucich alebo vSeobecné
udaje zo zmluvy o zdjazde nebudl poskytnuté
tretim stranam, a to ani v naliehavych
pripadoch, pokial  cestujici  vyslovne
nepozadoval  poskytnutie  informacii a
opravnena osoba sa nezverejni pri rezervacii.
Naklady vzniknuté pri zasielani naliehavych
sprav znasa cestujuci. Preto sa odporuca, aby
cestujuci informovali svojich pribuznych o
presnej adrese dovolenky.

Dopliiujtce alebo odchylujice sa ustanovenia
("Osobitné cestovné podmienky")

1. Pausalna nahrada v pripade zrusenia zo
strany cestujticeho:

1.1. V  pripade typu produktu
pozemny cestovny ruch ("iba hotel"), kipelné
autobusy ("iba autobus") a lety len na let na
Specialnych

/Charterové lety (dalej len "Len lety")
podliehaju nasledujtcim storno sadzbam:

do 30 dni pred odchodom

20% od 29 do 20 dni pred odchodom  35%
od 19 do 10 dni pred odchodom 60%
od 09 do 04 dni pred odchodom 75%
od 3. dia (72 hodin) pred odchodom  85% z
ceny zdjazdu.

1.2 Produkty Dynamic/MIX (baliky aj
len lety/hotely)

do 30 dni pred odchodom 40%
od 29 do 20 dni pred odchodom 50%
od 19 do 8 dni pred odchodom 70%
od 07 dni pred odchodom 100%
1.3. V pripade letu len na baze IT

(pravidelny let) bude uétovanych 100 % z ceny
zdjazdu ako pauSdlna nahrada od casu
rezervacie.

1.4. Produkty dialkového cestovania
(napr. Mauricius): Od casu rezervécie platia
nasledujuce storno podmienky:

pre letové sluzby: 100% za pozemné
sluzby: 100% storno poplatok za vietky pobyty
v obdobi 21.12.2024 - 06.01.2025 a
21.12.2025 - 06.01.2026.

Plati pre vSetky ostatné terminy:

do 31 dni pred prichodom 25%

od 30-23 dni pred 50%

prichodom

od 22-11 dni pred prichodom 85%
od 10 dni pred prichodom 100%
1.5. Produkty v Taliansku: Okrem

toho sa na oblast ponuky apartménov,
mobilnych domov, bungalovoy, vilgii a
podobne vztahuju nasledujlce storno sadzby,
pokial nie je v ponuke uvedené inak:

do 46 dni pred odchodom 25%
od 45 do 30 dni pred 50%
odchodom

od 29 do 21 dni pred 75%
odchodom

od 20 do 15 dni pred odchodom 85%
od 14. dia pred odchodom 100%

z ceny zajazdu.

1.6. Jednodnové vylety: Do 1 tyzdiia
pred zadiatkom cesty je mozné jednodriovy
vylet bezplatne zrusit (pozri aj bod 1.7.). Od
tohto okamihu alebo v pripade nedostavenia
sa pri odchode nie je moZné vrétit peniaze
(100% storno naklady).

1.7. Vstupenky na kultdrne podujatia
alebo na pevne rezervované vstupenky a viza:
Pre jednodriové a viacdniové vylety so
vstupenkami alebo vizami plati nasledujica
podmienka: 100% storno naklady na
vstupenky a viza odo dria rezervacie.

1.8. Pre niektoré ubytovania alebo
Specialne ponuky, akcie a vylety platia
samostatné platobné a storno podmienky,
ktoré sa liSia od podmienok uvedenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Zmluvné podmienky" a pod "Osobitnymi
cestovnymi podmienkami". Tie si uvedené v
prislusnych tendroch a popisoch hotelov.

Upozornujeme, Ze ceny sa menia v désledku
zmien v Vseobecné podmienky pred
Uzavretie zmluvy a cena zdjazdu platna na
dennej baze budd oznamené pred uzavretim
zmluvy.

Zabezpecena dovolenka - ochrana penazi
zakaznikov v sulade s vyhlaskou o balikoch
cestovnych sluzieb

(PRV):

V pripade platobnej neschopnosti cestovnej
kanceldrie alebo v niektorych clenskych
Statoch cestovnej kancelarie sa platby vratia.
Ak sa cestovna kanceldria alebo pripadne
cestovnd kanceldria dostane do platobnej
neschopnosti po zacati balika cestovnych
sluzieb a preprava je sucastou balika
cestovnych  sluzieb, spiatotna preprava
cestujucich je zarucena.

Sukromie

Vsetky osobné Udaje, ktoré ziskame v priebehu
vasej rezervécie a ktoré su potrebné na plnenie
zmluvy, budl spracované elektronicky. Tieto
udaje podliehaju prisnym smerniciam o
ochrane udajov (GDPR). Viac informdcii o tom
najdete v Casti
www.gruberreisen.at/datenschutz alebo
www.aaretalreisen.com/datenschutz

ORGANIZATOR a odtlacok

Pre produktové rady:

Chorvatsko (KROA)

Taliansko (ITAL)

Grécko, Spanielsko, Spojené arabské emirdaty
(ZMIESAT)

Wellness (WELL)

Aaretal Reisen AG, Eichenweg 6

3123 Belp (Bern), Svajciarsko

Cislo spolo¢nosti/UID: CHE-107.504.265
Miesto sudnej prislusnosti: Belp

Pre produktové rady:

Krajiny a mestd (LUS)

Tuzba po novych destinaciach (LANZ)
Jednodriové vylety (DAY)

GRUBER-reisen Veranstalter
Gesellschaft m.b.H. Operacné
velitelstvo: PuchstraRe 176, 8055
Grazskeé Cislo GISA: 18889970
UID: ATU 38331300

Miesto stdnej prislusnosti: Graz

Autorské prava a prdva na obrazky: Vsetky
prava na texty a obrazky maju spolo¢nost
GRUBER-reisen Veranstalter GmbH alebo
Aaretal Reisen AG a/alebo jej zmluvni partneri.
Pouzitie tretimi stranami vyZzaduje
predchadzajuci pisomny sthlas.

Dalsie dolezité informécie najdete v
katalégoch, tendroch alebo predzmluvnych
informaciach.

vaaretal

Plati od novembra 2024, méze sa zmenit.



