VSeobecné obchodné podmienky Wolters Reisen GmbH
Vydanie platné pre nové objednavky od 17.01.2020 — TUI Dovolenkové domy
Vazeni klienti,

venujte prosim pozornost tymto obchodnym podmienkam, ktoré s rezervaciou
Vasho zajazdu prijimate a potvrdzujete tym, Ze ste sa s nimi oboznamili. Su platné
pre vasu rezervaciu zajazdu s cestovnou kancelariou Wolters Reisen GmbH (s
vynimkou sprostredkovanej ponuky znaciek "atraveo" a "TUI Villas"). Wolters
Reisen GmbH sa dalej uvadza ako "Cestovna kancelaria". Tieto cestovné
podmienky sa nevztahuju na individualne sprostredkované sluzby (napr.
vstupenky) a v pévodnom zneni su k dispozicii na stranke www.tui-ferienhaus.de

Wolters Reisen GmbH so znac¢kou TUI Holiday Home, nespada pod Zakon
0 zdjazdoch podfa platnych cestovnych predpisov zo dha 01.07.2018. Wolters
Reisen GmbH sa vSak v zaujme cestujuceho rozhodla nadalej vo velkej miere
vychadzat' z osved&enych Specifikacii daného zakona.
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1. Uzatvorenie "Zmluvy"

1.1 Prihlasenim na zajazd, vyjadrujete cestovnej kancelarii vofu na zavazné
uzatvorenie zmluvy. Podkladom ponuky cestovnej kancelarie je reklama
a dopliujuce informacie o prislusSnom zajazde, ak su v Case rezervacie
k dispozicii. Zmluva vznika dnom prijatia vyhlasenia zo strany cestovnej
kancelarie. Vyhlasenie si nevyzaduje Specificku formu.

12 Klient na seba prebera zmluvné zavazky v3etkych cestujucich, pre ktorych
rezervaciu vykonava, pokial tento zavazok na seba prevzal prostrednictvom
samostatného vyhlasenia.



1.3 Pri uzatvoreni zmluvy alebo bezprostredne po tom, obdrzite Potvrdenie o
zajazde, ktoré obsahuje vSetky dblezité informacie o cestovnych sluzbach, ktoré
ste sirezervovali. Pri su€asnej pritomnosti oboch stran, najma priamo v cestovnej
kancelarii, mate narok na Potvrdenie o zajazde v papierovej forme, inak, najma
pri elektronickom obchode, postaCuje prenos na trvanlivom elektronickom
datovom nosici. Ak su na potvrdeni nezrovnalosti, cestovna kancelaria je povinna
vypracovat novu ponuku v lehote 10 dni. Zmluva sa na zaklade tejto novej
ponuky uzatvori, ak cestovna kancelaria na zmenu v novej ponuke poukaZze,
splIni si svoju informaénu povinnost pred uzatvorenim zmluvy a vy v priemeranej
lehote deklarujete suhlas s novou ponukou vyslovnym vyhlasenim alebo platbou.

2. Platby

2.1 Priuzatvoreni zmluvy je splatna zaloha vo vySke 20% z celkovej ceny zajazdu.
K platbe je vystavené potvrdenie.

2.2 Zostavajuca cena je splatna 4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu, v pripade, ze je
zrejmeé, Ze sa zajazd uskutocni tak ako bol rezervovany. Na predajnom mieste
(napr. cestovna kancelaria, online, call centrum), je k dispozicii itinerar, alebo je
vam tento zaslany dohodnutym spésobom. Pri last moment zdjazdoch (od 28. dia
pred zaciatkom cesty) je cela cena zajazdu splatna ihned.

2.3 Poplatky v pripade odstupenia od zmluvy (pozri bod 7), poplatky
za spracovanie a preknihovanie (pozri bod 8) su splatné okamzite.

24 Platba priamo cestovnej kancelarii

241 V pripade platby SEPA inkasom, vyZaduje cestovna kancelaria
(prostrednictvom predajného miesta) takzvany "mandat", ktory umoZzZnuje
zuctovat z Vasho uctu cenu zajazdu. Mandat je su€astou potvrdenia.

242 Zajazd mobzete zaplatit' aj kreditnou kartou. Cestovna kancelaria k platbe
kreditnou kartou potrebuje vasu adresu, pripadne adresu prijemcu dokumentov
a suhlas so zuc¢tovanim sumy z vasej kreditnej karty. Pri online predaji je v
niektorych pripadoch potrebné dodato¢né overenie.

243 Zajazdy cestovnej kancelarie Tour Wolters Reisen GmbH (s vynimkou
znacCiek "atraveo" a "TUI Villas") je mozné uhradit az 8 tyZdriov pred zaciatkom
zajazdu bankovym prevodom len pri rezervacii cez internet. Cestovna kancelaria
na to vyZaduje krstné meno a priezvisko, uplnu adresu, telefonne Cislo a e-mailovu
adresu objednavatela.

2.5 Platba prostrednictvom predajného miesta
Vo vynimoé&nych pripadoch, mézZe byt platba zostavajucej ceny zajazdu uskutoCnena
na predajnom mieste pri preberani itinerara.

26 Zmeny dohodnutej platobnej metédy mézu byt vykonané len do 35 dni pred
zacCiatkom zajazdu a len pri neuhradenych platbach.

2.7 Ak ste nedostali svoj itinerar najneskér do 4 dni pred zaciatkom zajazdu,
obratte na predajné miesto. V pripade last moment rezervacii alebo zmien
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v lehote od 14 dni pred odchodom, dostanete itinerar podobne ako pri
dlhodobejSich rezervaciach. Vo vasom vlastnom zaujme Vas Ziadame, aby
ste si itinerar po obdrzani dékladne pozreli.

28 V pripade neuhrady platby, ak sa platba nevykona v plnej vySke a ak
nezaplatite ani po upomienke v stanovenej lehote, méze cestovna kancelaria od
prislusnej zmluvy odstupit. Cestovna kancelaria méze pri odstupeni od zmluvy v
zmysle predchadzajucej vety poZzadovat' storno poplatok v sulade s oddielmi 7.2
a 7.5 ako odskodnenie. Ak platbu neuskutoCnite v stanovenej lehote, cestovna
kancelaria si tieZ vyhradzuje pravo uctovat poplatok za upomienku vo vyske 1,50
€ za druhu upomienku. Vase pravo dokazat, Ze tento naklad nebol vynaloZeny
alebo je podstatne niZsi, ostava zachované.

2.9 Naklady na doplnkové sluzby, ako je napriklad obstaranie viz atd., nie su
zahrnuté v cene zajazdu, pokial to nie je vyslovne uvedené. Ak také naklady
vzniknu, prosim, uhradte ich na predajnom mieste.

3. Zlavy pre deti

Rozhodujucim faktorom je vek diet’at’a na zaciatku zajazdu. Prirezervacii zajazdu
je potrebné uviest vek kazdého dieta, ktoré sa zajazdu zucastni. Rozsah zliav pre
deti je uvedeny v prislushom popise sluzby. V pripade uvedenia nespravnych
informacii o veku, je cestovna kancelaria opravnena uctovat cenovy rozdiel
a manipulacny poplatok vo vyske 50 €. Vas§ narok dokazat, Ze naklad na
spracovanie nevznikol alebo vznikol v podstatne nizSej vySke ostava nedotknuty.

4. Specialne informacie o rekreaénych apartmanoch, rekreaénych domoch

VedlajSie naklady suvisiace so spotrebou alebo Vami pozadovanymi doplnkovymi
sluzbami, spravidla nie su zahrnuté v cene zajazdu. Pokial nie je v popise sluzby
uvedené inak, musia byt zaplatené priamo na mieste. Apartman/rekreany dom
moézZe byt obsadeny len potom dospelych a deti uvedenych v popise sluzby a v
potvrdeni. Uvedené datumy prichodu a odchodu su zavazné. Pri odovzdani
kla€ov mbéze byt uctovana primerana suma (kaucia) ako zabezpeka za pripadnu
Skodu a vedlajSie naklady suvisiace so spotrebou. Vyuctovanie a vratenie kaucie
sa uskutoCni potom ako sa ubytovacia jednotka vrati na konci pobytu Cista a v
dobrom stave.

5. Specialne poziadavky, individualne cestovné sluzby, Sprievodca
51 Specialne poziadavky

511 Za spracovanie individualnych, od popisu sluzieb sa liSiacich poziadaviek sa
uctuje maximalny poplatok 50 € na cestujuceho a tyzden.

512 V pripade preknihovania zajazdu na poZiadavku cestujuceho, si cestovna
kancelaria okrem ucétovania dodato¢nych nakladov vyhradzuje pravo uctovat
primerany manipulacny poplatok za osobu.



513 Domace zvierata su povolené len v pripadoch vyslovne
uvedenych v opise sluzby.

52 Predizenie cesty

Ak chcete zostat dihSie vo vasej dovolenkovej destinacii, prosim, kontaktujte ¢o
najskoér svojho sprievodcu alebo miestneho zastupcu cestovnej kancelarie. Radi
Vam pobyt predizime, ak bude k dispozicii vhodné ubytovanie a spiatoéna
doprava. Naklady na prediZzenie pobytu sa musia uhradit priamo na mieste.
Vezmite prosim na vedomie tarifné podmienky spojené s vaSou spiato¢nou
cestu, ako aj dobu platnosti vasho cestovného poistenia a vSetky poZzadované
viza.

53 Sprievodcovia, starostlivost’

V destinacii sa o Vas postarame; vo vacsine letovisk mame sprievodcov alebo
zastupcov miestnych spolupracujucich cestovnych kancelarii (napr.
prenajimatelia dovolenkovych apartmanov). Kontaktné u(daje najdete vo
vasSom itinerari.

V pripade staznosti, si prosim vSimnite osobitné pokyny v bode 12.6.2.
6. Zmeny tykajuce sa sluzieb

6.1 Pred uzatvorenim zmluvy mozZe cestovna kancelaria kedykolvek vykonat
zmenu popisu sluzieb, o ¢om je povinna cestujuceho pred rezervaciou
informovat.

6.2 Zmeny zakladnych cestovnych sluzieb v porovnani s dohodnutym obsahom
zmluvy o zdjazde, ktoré je nevyhnutné vykonat po uzatvoreni zmluvy a pred
zacCiatkom zajazdu, su povolené len ak nie su vyznamné a nemaju vplyv na
celkové usporiadanie rezervovaného zajazdu. Naroky na reklamaciu zostavaju
nedotknuté, najma ak su zmenené a doplnené sluzby chybné.

6.3 Cestovna kancelaria je povinna informovat zakaznika na trvalom datovom
nosici o akychkolvek zmenach tykajucich sa sluzieb ihned po tom, ako sa dozvie
dévod zmeny. V pripade potreby ponukne zakaznikovi bezplatné preknihovanie
alebo bezplatné odstupenie od zmluvy.

64 V pripade vyznamnej zmeny jednej zo zakladnych charakteristik cestovnej
sluzby alebo odchylky od osobitnych poZzZiadaviek zakaznika, ktoré sa stali
obsahom "Zmluvy", je zakaznik opravneny v primeranej lehote stanovenej
cestovnou kancelariou akceptovat zmenu, méze od "Zmluvy" bezplatne odstupit
alebo méze pozadovat ucast na nahradnom zdjazde ak mu bol cestovnou
kancelariou ponuknuty. Zakaznik ma mozZnost reagovat alebo nereagovat na
oznamenie cestovnej kancelarie. Vo svojej reakcii mdze zakaznik bud suhlasit so
zmenou zmluvy, méze pozadovat uCast na nahradnom zajazde, ak mu bol
ponuknuty, alebo méze od zmluvy bezplatne odstupit. Ak zakaznik na vyzvu cestovnej
kancelarie nereaguje vobec alebo nereaguje v stanovenej lehote, oznamena zmena
sa povazuje za prijatu.



Zakaznik musi byt o tom v zmysle bodu 6.3. informovany jasnym, zrozumitelnym
a vyraznym spésobom.

6.5 Naroky na reklamaciu zostavaju nedotknuté, ak su zmenené a doplnené
sluzby chybné. Ak cestovna kancelaria vynalozila na upravu alebo nahradu
sluZieb nizSie naklady pri zachovani kvality sluzieb, je povinna rozdiel v cene
cestujucemu kompenzovat.

1. Odstupenie od zmluvy zo strany cestujuceho pred zaciatkom zajazdu/storno
poplatky

11 Zakaznik moéze kedykolvek od zmluvy odstupit. Odstupenie musi byt
cestovnej kancelarii oznamené. V pripade, Z2e bol zajazd rezervovany
prostrednictvom cestovnej agentury, méze byt odstupenie uskutocnené
prostrednictvom nej. Zakaznikovi sa odporuc¢a oznamit odstupenie od zmluvy
prostrednictvom trvalého datového nosica.

72 Ak zakaznik odstupi od zmluvy pred zaliatkom zajazdu alebo na zajazd
nenastupi, cestovna kancelaria straca narok na uhradu ceny zajazdu. Namiesto
toho mbéze cestovna kancelaria pozadovat primerané odskodnenie, za
predpokladu, Ze za odstupenie od zmluvy nie je zodpovedna alebo v destinacii
a v jej bezprostrednom okoli nenastali Ziadne vynimocéné okolnosti. Neodvratné
a vynimo¢né okolnosti su také, ktoré su mimo oblasti kontroly cestovnej
kancelarie a ich nasledkom nebolo mozné predist ani v pripade, Ze boli prijaté
vSetky primerané preventivne opatrenia.

Storno poplatky su pausalne uvedené v bode 7.4. Vychadzaju z ceny zajazdu,
minus hodnota nakladov uSetrenych cestovnou kancelariou, minus hodnota
nakladov usetrenych nevyuZitim cestovnych sluzieb. Nasledujuce storno poplatky
tiez berd do uvahy obdobie medzi zrusenim a zaciatkom zajazdu. Na ziadost
zakaznika musia byt cestovnou kancelariou odévodnené. Okrem toho ma
zakaznik pravo dokazat, Ze poplatky, splatné cestovnej kancelarii, su vyrazne
nizSie ako storno poplatok, ktory si narokuje.

7.3 Storno poplatky sa musia uhradit’ aj vtedy, ak sa ucastnik zajazdu nedostavi
na prislusné, v pokynoch na cestu uvedené, miesto odchodu alebo odletu v€as
alebo ak sa zajazdu nemdzZe zucastnit z dévodov, ktoré nie su pripisatelné
cestovnej kancelarii ako napr. chybajuci cestovny pas, potrebné viza.

74 Pri odstupei od zmluvy sa pausalny narok na storno poplatok pocita na osobu/
obytna jednotka

741 Standardné poplatky:
A Apartmany/domy/byty, karavanové parky, zariadenia

do 46.dna pred odchodom 25%

od 45. dha pred odchodom 50%

od 35. dha pred odchodom do dna nastupu alebo v pripade nenastupenia 80%
Z ceny cesty
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B v pripade vstupnych listkov, napr. muzikaly, platia storno podmienky
prisludného poskytovatela, ktorého nazov vam bude oznameny v €ase rezervacie.

7.5. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo pozadovat vysSiu, individualne
vypocitanu kompenzaciu namiesto vy$Sie uvedenych jednorazovych sum, ak
preukaze, Ze vynalozila podstatne vysSie vydavky ako je platna pausalna sadzba. V
tom pripade je cestovna kancelaria povinna vycislit a zdévodnit poZadovanu
nahradu so zohladnenim vynaloZenych vydavkov a iného vyuZitia cestovnych sluzieb.

7.6. Ak je cestovna kancelaria povinna vykonat Ciasto¢nu alebo uplnu refundaciu
cestovnej ceny v dosledku odstupenia od zmluvy, musi bezodkladne vykonat
Ciasto€nu alebo uplnu refundaciu cestovnej ceny, v lehote do 14 dni od
dorucenia vyhlasenia o zruseni .

7.7. VaSe pravo ponuknut nahradnika zajazdu v primeranej lehote pred
zaCiatkom zgjazdu, vyhlasenim na trvalom nosici zostava vysSie uvedenymi
podmienkami nedotknuté. Takéto vyhlasenie musi byt cestovnej kancelarii
dorucené vcas, najneskdr sedem dni pred zaciatkom zajazdu.

8. Preknihovanie, nahradnik

8.1 Na vasu ziadost, ak je to mozné, vykona cestovna kancelaria preknihovanie
az do 46. dna pred nastupom na zajazd. Preknihovanim sa rozumie zmena datumu
zajazdu, destinacie, miesta odchodu alebo ubytovania. Za to sa uctuje osobitny
poplatok vo vySke 50 € na osobu. Dodatocné naklady, ktoré vzniknu
poskytovatelom sluzieb, budu uétované oddelene. Venujte preto pozornost
spravnemu uvedeniu vasho mena podla vasho pasu.

V pripade zmeny ubytovania (s vynimkou zmien v ramci rezervovaného
ubytovania) alebo datumu cesty sa cena za zmenu sluzieb prepocita nanovo, na
zaklade novych cien a podmienok.

V pripade zmeny v ramci rezervovaného ubytovania (napr. zmena typu izby,
stravovania alebo obsadenia izby) sa cena zmenenych sluzieb prepodcita na
zaklade cien a podmienok platnych v ¢ase zmeny. Zmeny po uvedenych
lehotach, ako aj zmeny po uplynuti doby platnosti rezervacie, mézu byt
vykonané az po odstupeni od zmluvy za podmienok v sulade s ustanovenim 7.4.
pri su€asnej novej rezervacii.

8.2 V primeranej lehote pred zaiatkom zajazdu, mbze cestujuci prostrednictvom
trvalého nosica vyhlasit, Ze jeho prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy prebera
tretia strana. Takéto vyhlasenie musi byt v€asné, t.j. cestovna kancelaria ho musi
prijat najneskdér sedem dni pred zaliatkom zajazdu. Cestovna kancelaria mdze
namietat’ proti U&asti tretej strany namiesto cestujuceho, ak tretia strana nespifia
zmluvné cestovné poziadavky.

Ak tretia strana nahradi registrovaného ucastnika, cestovna kancelaria je
opravnena uctovat pausalnu sadzbu 10 €, — za naklady na spracovanie, ktoré mu
vznikli v dosledku ucasti ndhradnika. Dodatoéné naklady, ktoré skuto&ne vznikli
poskytovatelom sluzieb, sa vypocitaju oddelene. Cestovna kancelaria musi
cestujucemu zdokladovat vySku dodatoc¢nych nakladov vzniknutych v
dbsledku vstupu tretej strany. Cestujuci ma pravo dokazat, Zze naklady neboli
vynaloZené alebo boli vyrazne nizSie. Registrovany ucastnik a nahradnik su
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za cenu zajazdu a naklady vzniknuté
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vstupom nahradnej osoby.

9. Cestovné poistenie

Cestovné kancelarie odporu€aju uzavretie komplexného balika cestovného
poistenia, vratane poistenia na pokrytie nakladov na repatriaciu v pripade nehody
alebo choroby. Vezmite prosim na vedomie Specialne ponuky uvedené v
prislusnych popisoch sluzieb. O podrobnosti o poistného krytia, sa prosim,
informujte na Vasom predajnom mieste.

10. Odstupenie a vypovedanie zo strany cestovnej kancelarie

10.1 Cestovna kancelaria méze vypovedat "Zmluvu" bez dodrzania primeranej
lehoty, ak cestujuci trvale naruSi uskutoenie zajazdu, a to napriek
zodpovedajucemu upozorneniu zo strany cestovnej kancelarie. To isté plati aj
v pripade, ak sa cestujuci sprava takym spésobom, Ze okamzité odstupenie od
zmluvy je opodstatnené. Pravo cestovnej kancelarie na cenu zdjazdu ostava
zachované. Pripadné dodatoéné naklady na spiatocnu dopravu znasa sam
naruSitel. Cestovna kancelaria vSak musi zohladnit hodnotu vynaloZenych
nakladov, ako aj vyhody plynuce z nevyuzitia sluzieb, vratane pripadnych nahrad
od poskytovatelov sluzieb.

10.2 Cestovna kancelaria moze odstupit od zmluvy pred zaciatkom zajazdu, ak
plneniu zmluvy brania dévody neodvratnych a vynimocnych okolnosti; v takom
pripade vyhlasi odstupenie bezprostredne po tom, ¢o sa dozvie o dévode
odstupenia. Ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy, straca pravo na
dohodnutu cenu zajazdu.

11. Oznamovanie nedostatkov, napravné opatrenia, znizenie, ukoncenie

111 Ak cestovna sluzba nie je poskytnuta alebo nie je poskytnuta bez vad,
cestujuci mbze pozadovat napravu. Cestovna kancelaria méze odmietnut
napravu, ak tato nie je mozna alebo by predstavovala neprimerané naklady.

11.2 Cestujuci méze pozadovat znizenie ceny zajazdu, ak cestovné sluzby neboli
poskytnuté bez vad a Cestujuci vady okamzite oznamil. Prava vyplyvajuce zo
znizenia cestovnej ceny sa premlCuju do Siestich mesiacov. Zaciatok
premiCacej lehoty sa uplatrfiuje podlfa § 199 ods. 1 nemeckého obcianskeho
zakonnika.

113 Pokial cestovna kancelaria nembze vykonat napravu v désledku
nenahlasenia vady, nema cestujuci narok na zniZenie ceny ani na uplatnenie
nahrady Skody.

114 Ak je zajazd vyrazne ovplyvneny nedostatkami a cestovna kancelaria
nevykona napravu v primeranej lehote, méze cestujuci "Zmluvu" vo vlastnom
zaujme a z dévodu zachovania dokazov pisomnou formou vypovedat.



Urcenie lehoty pre vykonanie napravného opatrenia nie je potrebné len vtedy,
ak cestovna kanceldria odmietne napravit situaciu alebo ak je nevyhnutné vykonat
napravu okamzite.

12. Nahrada skody

121 V pripade nedostatkov, si mbéze cestujuci bez straty naroku na zniZenie
ceny, uplatnit narok na nahradu Skody, za predpokladu, Ze vadu nezavinil
cestujuci, bola zavinena tretou stranou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb a nie
je ani inym spésobom zapojena do poskytovania cestovnych sluzieb, na ktoré sa
vztahuje zmluva, a nebola predvidatelna alebo neodvratitelna, alebo bola
spbsobena neodvratitelnymi a vynimocnymi okolnostami. Cestujuci méze tiez
pozadovat’ primeranu finanénu nahradu za zbyto¢ny ¢as dovolenky v pripade,
Ze zajazd bol zmareny alebo vyrazne ovplyvneny.

122 Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost cestovnej kancelarie za Skody, ktoré nie su spojené s ublizenim
na zdravi, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu, ak Skoda nebola
zavinena cestujucim.

123 Naroky na nahradu Skody

V pripade narokov na nahradu Skody voci cestovnej kancelarii vyplyvajucich
z nepovoleného zaobchadzania, ktoré nie je zamerné alebo nie je spésobené
hrubou nedbanlivostou, je zodpovednost’ za Skodu na majetku obmedzena na
sumu trojnasobku ceny zdjazdu. Tato maximalna suma sa vztahuje na
cestujuceho a zajazd.

124 Cestovna kancelaria nezodpoveda za vady na sluzbach, osobnu ujmu a
Skodu na majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré su poskytované len ako sluzby
tretich stran (napr. exkurzie, Sportové podujatia, navstevy divadla, vystavy,
dopravné sluzby do a z miesta nastupu na miesto urcenia), ak su tieto sluzby
vyslovne oznacené ako zmluvné sluzby tretich stran, a zjavne nie su sucastou
zajazdu. Narok na nahradu Skody voci cestovnej kancelarii je vtomto pripade
obmedzeny alebo vyluéeny v rozsahu, v akom podla medzinarodnych dohovorov
alebo zakonnych ustanoveni zaloZzenych na takychto dohodach, ktoré sa
vztahuju na sluzby, ktoré ma poskytovat poskytovatel sluzieb, v ktorom narok
na nahradu Skody vodéi poskytovatelovi sluzieb mozno uplatnit’ len za urcitych
podmienok alebo obmedzeni, alebo je za ur€itych podmienok vyluceny.

125 Ugast na $portovych a inych prazdninovych aktivitach je na vlastnu
zodpovednost. Pred pouzitim je potrebné skontrolovat Sportové zariadenia,
vybavenie a vozidla. Cestovna kancelaria zodpoveda len za nehody, ktoré zavini.
Cestovna kancelaria odporuca uzatvorenie urazového poistenia.

126 Povinnost’ suc€innosti, staznosti
126.1 Kazdy cestujuci je v pripade nedostatkov v sluzbach povinny v ramci

zakonnych ustanoveni spolupracovat, pripadne skodam zabranit’ alebo ich
minimalizovat’.



13.7.2 Ak mate dévod na staznost, oznamte to okamzite na mieste nasSim
sprievodcom v zmysle bodu 5.3. oddiel 2 a poZadujte napravu. Ak sprievodca
nie je dosiahnutelny, obratte sa na miestneho poskytovatela sluzieb, cestovnu
kancelariu, pripadne jej miestne zastupenie. Potrebné telefonne a faxové Cisla,
ako aj e-mailové adresy, najdete vo vasom itinerari alebo v popise sluzby. Hostia
v dovolenkovych domoch a apartmanoch musia okamzite poziadat o napravu od
kontaktnej osoby uvedenej v itinerari.

12.6.3 Sprievodcovia nie si opravneni uznat’ ziadne naroky.

127 Premlcanie

Naroky na nahradu Skody zakaznika su premliCané do Siestich mesiacov.
Zaciatok premlCacej doby sa uplatiiuje podfa § 199 ods. 1 nemeckého
obcianskeho zakonnika. Zakonné naroky cestovnej kancelarie na nahradu skody
v désledku zmeny alebo poskodenia sluZieb poskytnutych zakaznikovi po€as
trvania zdjazdu sa premlcCia po Siestich mesiacoch po skon&eni zajazdu.

13. RieSenie spotrebitel'skych sporov/platforma a Priradenie OS

13.1 RieSenie spotrebitel'skych sporov/ platforma OS

Spolo¢nost Wolters Reisen GmbH sa v sufasnosti nezucasthuje na
dobrovofnom alternativnom postupe rieSenia sporov podla zakona o rieSeni
spotrebitefskych sporov. Postup a platformu pre online urovnavanie
spotrebitelskych sporov (platforma OS) , ktoru poskytuje Komisia EU v ramci
ec.europa.eu/consumers/odr/, preto nemozu jej zakaznici vyuzivat.

13.2 Postupenie narokov voci cestovnej kancelarii je vylu€ené. Toto neplati pre
rodinnych prislusnikov alebo kolegov cestujucich v spolo€ne registrovanej
skupine.

14. Pasové, vizové, devizové a zdravotné predpisy

141 Cestovna kancelaria informuje zakaznika/cestujuceho o v3eobecnych
pasovych a vizovych poziadavkach, ako aj o hygienickych predpisoch v
destinacii, vratane pribliznych terminov na ziskanie poZadovanych viz pred
uzavretim zmluvy a ak je to potrebné, aj o akychkolvek zmenach az do zaciatku
zajazdu.

14.2 Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie vSetkych predpisov, ktoré su dblezité
pre realizaciu zajazdu. VSetky naklady, najma uhradu nakladov na spiatocnu
cestu, ktoré vzniknu z dévodu nedodrzania tychto predpisov, znaSa cestujuci, s
vynimkou pripadov, ked su spdsobené dezinformaciami alebo chybajucimi
informaciami zo strany cestovnej kancelarie.



143 Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za v€asné vydanie a pristup k
potrebnym vizam prislusnou diplomatickou misiou, ak ste ju na poskytnutie tejto
sluzby poverili a ak omeskanie nie je spésobené chybou cestovnej kancelarie. Na
ziskanie viz od prislusnych organov, je potrebné pocitat s lehotou asi 8 tyzdrnov.

144 Informujte sa prosim, Ci je pre Vasu cestu potrebny cestovny pas alebo
postacCi obciansky preukaz. Uistite sa, Ze platnost Vasho pasu alebo
obcCianskeho preukazu je postacujuca. Deti potrebuju svoje vlastné cestovné
doklady.

145 Dodrziavanie colnych a devizovych predpisy sa v krajinach rozni.
Prosim, informujte sa pozorne na dodrziavanie predpisov.

15. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, budi spracované a pouzivané elektronicky
v rozsahu potrebnom na naplnenie zmluvy. VSetky vase osobné udaje budu
spracované v sulade s nemeckymi a eur6pskymi zakonmi o ochrane udajov.

16. VSeobecné

Neucinnost individualnych ustanoveni "Zmluvy" nevedie k neucinnosti celej
zmluvy. To isté plati aj pre tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a indtrukcie sa vztahuju na cestovnu
kancelariu

Wolters Reisen GmbH
P.O. Box 11 51

28801 Stuhr
Obchodny register: Walsrode HRB

stav: januar 2020
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