VSeobecné obchodné podmienky zajazdov cestovnej kancelarie v zmysle
zakona o zajazdoch

1. ROZSAH A DEFINICIE

Cestovna kancelaria je podnikatelsky subjekt, ktory bud priamo, prostrednictvom
iného podnikatela, alebo v spolupraci s inym podnikatefom, organizuje a ponuka
zdjazdy. Cestovna kancelaria poskytuje svoje sluzby v sulade so zakonnymi
ustanoveniami, najma na zaklade zakona o zgjazdoch (PRG), ako aj vyhlasky o
zajazdoch (PRV) v medziach povinnosti starostlivého podnikatela. Podnikatel je
kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podnika v sulade s § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela.

Dalej sa ako cestovnd kanceldria mysli spoloénost Christophorus
reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290 Mayrhofen.

1.1. VSeobecné obchodné podmienky sa povazuju za dohodnuté, ak sa s nimi
Cestujuci pred ich uzatvorenim oboznamil. Tieto V8eobecné obchodné podmienky
dopifiaju Cestujicim uzatvorend Zmluvu o obstarani zajazdu. Ak Cestujuci obstarava
zajazd pre tretiu stranu (Spolucestujucich), potvrdzuje tym, Ze bol tretou stranou
splnomocneny na vyZiadanie ponuky o zajazde, dohodnutie VSeobecnych
obchodnych podmienok a uzatvorenie Zmluvy o zajazde. Cestujuci, ktory uskuto€riuje
rezervaciu zajazdu pre seba alebo pre tretiu stranu, sa povaZuje za zakaznika a
analogicky na seba v zmysle § 7 odsek 2 Zakona o zajazdoch, v pripade, Ze nie je
dohodnuté inak, prebera povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy s cestovnou kancelariou
(platby, odstupenie od zmluvy atd’.).

1.2. Cestujuci je kazda osoba, ktora ma v umysle uzatvorit' jednu zo zmlav, na
ktoré sa vztahuju ustanovenia zakona o zajazdoch (napr. Zmluva o zajazde)
alebo osoba, ktora je na zaklade takejto zmluvy opravnena vyuzivat cestovné
sluzby.

1.3. Kataldg a webova stranka cestovnej kancelarie sluzia ako reklamné
prostriedky. V nich prezentované baliky sluZieb zajazdov nepredstavuju zavaznu
ponuku (pozri 2.2.).

1.4. Pod Zmluvou o zajazde sa rozumie zmluva uzatvorena medzi
cestovnou kancelariou a Cestujucim.

1.5. Pod cenou za zéajazd sa rozumie suma, uvedena v Zmluve o obstarani zajazdu,
ktori ma Cestujuci zaplatit.

1.6. Osoba so zniZzenou pohyblivostou je analogicky k ¢lanku 2 1107/2006 (prava
cestujucich zdravotnym postihnutim a cestujucich so zniZzenou pohyblivostou),
osoba s telesnym postihnutim (zmyslovym alebo motorickym, do€asnym alebo



trvalym), ktora si vyzaduje v jednotlivych Castiach zajazdu vyuZzitie dopravného
prostriedku alebo ubytovania, prispésobeného Specifickym potrebam tejto osoby.

1.7. Neodvratitelnymi, mimoriadnymi a nepredvidatelnymi okolnostami su
nehody/udalosti/okolnosti mimo oblasti/kontroly, nasledkom ktorych nebolo mozné
predist, aj ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia (napr. vojna, zavazné ohrozenie
bezpe€nosti, napr. terorizmus, prepuknutie choroby, prirodné Kkatastrofy,
poveternostné podmienky, okolnosti braniace bezpecnej ceste atd'.)

2. POVINNOSTI CESTOVNEJ KANCELARIE

2.1. Na zaklade poziadaviek Cestujuceho, vypracuje cestovna kancelaria
Cestujucemu cestovné ponuky. Tieto ponuky nie su zavazné a preto
nepredstavuju navrh podla § 4 Zakona o zajazdoch. Ak na zaklade poziadaviek
Cestujuceho nie je mozné vytvorit ponuku (ziadne varianty a sluzby, ktoré by bolo
mozné ponuknut' ), oznami to cestovna kancelaria Cestujucemu.

Ponuky na zajazd vychadzaju z poziadaviek Cestujuceho, preto aj nespravne a/alebo
neuplné informacie poskytnuté Cestujucim mézu byt podkladom na vytvorenie ponuky
na zajazd. Pri zostavovani ponuky na zajazd mézu byt (bez naroku na uplnost) napr.
vySka ceny, odborné schopnosti poskytovatela sluzieb a zfavy podla zasady najlep3ej
ceny povazované za doplnkové parametre.

2.2. Ak ma Cestujuci zaujem o konkrétnu z ponuk predlozenych cestovnou
kancelariou, cestovna kancelaria mu na zéklade jeho poziadaviek vytvori Navrh na
zdjazd v sulade s poziadavkami § 4 Zakona o zajazdoch, pokial su relevantné pre
jeho cestu. Navrh na zdjazd je pre cestovnu kancelariu zavazny. Zmeny v
predmetnom navrhu v zmysle ceny a sluzieb su mozné, ak si ich cestovna
kancelaria v navrhu na zdjazd vyhradi a Cestujuceho o nich pred uzatvorenim
Zmluvy o obstarani zajazdu jasne a zrozumitelne informuje.

Zmeny sa uskuto€nuju na zaklade dohody medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou.
Zmluva medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou je uzatvorena, ked Cestujuci
akceptuje Navrh na zajazd (zmluvné vyhlasenie Cestujuceho).

2.3. Cestovna kancelaria Cestujucemu poskytuje poradenstvo a informuje ho na
zaklade jeho poziadaviek. Cestovna kancelaria poskytuje zajazd na zaklade
poziadavky Cestujuceho, podla svojich najlepSich schopnosti, beruc do uvahy
vnutrostatne podmienky a zvlastnosti destinacie. Cestovna kancelaria nie je povinna
poskytovat informacie o vS§eobecne znamych okolnostiach (napr. topografia, klima,
flora a fauna v cielovej destinacii), ak v zavislosti od typu zajazdu a pre naplnenie
podmienok zajazdu, neexistuju ziadne okolnosti, ktoré si vyZaduju osobitné
objasnenie. Vo vSeobecnosti plati, Ze si Cestujuci voli prostredie vedome a Standard,
vybavenie, strava a hygiena odrazaju regionalne normy a kritéria. Cestujuci ma pravo



byt blizSie informovany o destinacii vo vztahu k polohe, miestu a Standardu sluzieb
prostrednictvom katalégu alebo webovej stranky cestovnej kancelarie.

2.4. Cestovna kancelaria informuje cestujuceho v sulade s § 4 Zakona o
zajazdoch predtym, ako sa Cestujuci zmluvou zaviaze:

2.4.1. prostrednictvom Standardného informacného listu v sulade s
§4 ods.1 Zakona o zajazdoch, ktory mbéze byt uverejneny na
webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.2. O informaciach uvedenych v §4 Zakona o zgjazdoch, ak su relevantné
pre dohodnuty zajazd a sluzby s nim suvisiace. Tieto informacie mézu byt
uvedené v katalégu a na webovej stranke cestovnej kancelarie.

2.4.3. Ci je dojednavany zajazd vo vSeobecnosti vhodny pre osoby so
znizenou pohyblivostou, za predpokladu, Ze su tieto informacie relevantné pre
prislusny zajazd.

2.4.4. O v8eobecnych pasovych a vizovych poziadavkach cielfovej krajiny, vratane
pribliznych lehét pre ziskanie viz a na spracovanie sanitarnych formalit, za
predpokladu, Ze su tieto informacie pre prislusny balik cestovnych sluZieb
relevantné. Na poZiadanie informuje cestovna kancelaria o devizovych a colnych
predpisoch. VSeobecné informacie o pasoch a vizovych poZiadavkach, sanitarnych
formalitach, devizovych a colnych predpisoch pre cestujucich s rakuskym
obCianstvom su uvedené na stranke  https:// www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender/. Na cestu do zahrani€ia sa méze vyzadovat
platny cestovny pas a za platnost svojich cestovnych dokladov je zodpovedny
Cestujuci. Odporu¢ame mat so sebou cestovny doklad platny eSte 6 mesiacov po
navrate z cesty. Cestujuci je sadm zodpovedny za dodrzanie poZadovanych
hygienickych predpisov. Ak sa Cestujuci a cestovna kancelaria nedohodli inak, za
ziskanie viz je zodpovedny Cestujuci.

2.5. Specialne poziadavky Cestujiceho ako napr. vyhlad na more, st v zasade
nezavazné a nezakladaju zZiaden pravny narok, pokial tieto neboli cestovnou
kancelariou v sulade s § 6 ods. Zakon o zajazdoch, potvrdené. V pripade, Ze
potvrdené boli, vznika zavazny narok plnenia. Prijatie poziadavky zékaznika zo
strany cestovnej kancelarie, zaklada len zavazok na odovzdanie poziadavky
poskytovatelovi sluzby, nepredstavuje vSak pravny zavazok v pripade, Zze ho
cestovna kancelaria nepotvrdila.

2.6. Ak si Cestujuci nezarezervuje zdjazd priamo na pobocCke cestovne;j
kancelarie, cez telefén alebo e-mail, ale prostrednictvom sprostredkovatela,
vztahuju sa na neho ustanovenia bodu 2 tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok.



3. PRAVOMOCI CESTOVNEJ AGENTURY A SLUZBY OBJEDNANE NA
POBOCKE

3.1. Cestovné agentury nie su opravnené vykonavat také zmeny, ktoré by menili
obsah podmienok dohodnutych v Zmluve o obstarani zgjazdu, boli nad ramec tejto
zmluvy alebo v rozpore s fiou. Katalégy a internetové ponuky, ktoré nie su vydané
cestovnou kancelariou, nie su pre cestovnu kancelariu zavazné, pokial nejde o
vyslovnu dohodu medzi cestovnou kancelariou a Cestujucim a nie su predmetom
ponuky s povinnostou pinenia.

3.2. Rezervacie sluzieb vykonané na pobockach tretimi, od touroperatora odliSnymi
stranami, nie su pre touroperatora zavazné a neprihliada sa na ne, pokial tieto sluzby
nie su vyslovne potvrdené/schvalené cestovnou kancelariou.

4. POVINNOSTI A SUCINNOST CESTUJUCEHO

4.1. Cestujuci je povinny cestovnej kancelarii poskytnut' vSetky potrebné osobné
udaje, (napr. datum narodenia, Statna prislusnost atd.) a relevantné informacie
(napr. potrebné lieky, protéza, zvierata atd.) v€as, v plnom rozsahu a pravdivo.
Cestujuci je povinny cestovnu kancelariu informovat o vSetkych okolnostiach
tykajucich sa jeho osoby a spolucestujucich, najma o obmedzenej mobilite, resp.
zdravotnom stave a podobnych obmedzeniach, ktoré mdzu byt pre spracovanie
navrhu na zajazd relevantné. V pripade potreby Cestujuci dolozi potrebné lekarske
potvrdenie.

4.2. Pri obmedzenej mobilite, inych obmedzeniach alebo potrebach v zmysle bodu
4.1., sa Cestujucemu odporu€a konzultacia s lekarom ohladom spdsobilosti
nastupu na zajazd.

4.3. Ak obmedzeniam v pohyblivosti déjde aZ v obdobi medzi rezervaciou zajazdu
a nastupom na zajazd

4 .4. Cestujuci, ktory uskutoCiuje rezervaciu zajazdu pre seba alebo tretie strany
(spolucestujucich), je povazovany za Objednavatela zajazdu a prebera v zmysle
§ 7 ods. 2 Zakona o zajazdoch na seba povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy ( napr.
zaplatenie poplatku); a iba Objednavatel zajazdu je opravneny odstupit od
zmluvy.

4.5. Cestujuci je povinny precitat si vSetky zmluvné dokumenty poskytnuté
prevadzkovatelom zajazdu (napr. Zmluva o zdjazde, potvrdenie rezervacie,
poukazky), zodpoveda za vecnu spravnost nim poskytnutych udajov, nepresnosti,
neuplnosti a chyby v udajoch. O pripadnych nezrovnalostiach v nim poskytnutych
udajoch, je povinny cestovnu kancelariu v pisomnej forme neodkladne informovat.
Cestujuci znaSa akékolvek dodato¢né vydavky vyplyvajuce z oprav nim
poskytnutych nespravnych udajov do vysky 50 €.



4.6. V pripade, Ze je zmluvne dohodnuta spiatona preprava Cestujuceho, ktoru nie
je mozné vzhfadom na neodvratné a vynimocné okolnosti uskutoCnit, znasa cestovna
kancelaria naklady spojené s ubytovanim maximalne na tri noci. Toto neplati pre
cestujucich s obmedzenou pohyblivostou, ich spolucestujucich a tehotné Zeny,
maloletych cestujucich bez doprovodu a cestujucich s potrebnou zdravotnou
starostlivostou, za predpokladu, Ze tieto menované osoby nemali v Case rezervacie
zdjazdu tieto osobitné potreby, alebo im v tom Case neboli zname a cestovnej
kancelarii ich do 48 hodin pred zaciatkom zajazdu oznamili (pozri 4.3.).

4.7. V sulade s § 11 ods. 2 je Cestujuci povinny cestovnej kancelarii ihned
oznamit akykolvek nesulad s dohodnutymi cestovnymi sluzbami, vratane
presného opisu nezrovnalosti/vady, aby cestovna kancelaria mohla

4.8. Cestujuci je povinny zaplatit cenu dohodnutu v Zmluve o zajazde v sulade
s ustanoveniami o platbe v€as a v plnom rozsahu. V pripade, Ze platba nebola
uskutoénena lehote splatnosti alebo v uplnosti, cestovna kancelaria si
vyhradzuje pravo na vystavenie upomienky s odkladom platnosti zmluvy a
pravo na odstupenie od zmluvy a nahradu Skody.

4.9. Cestujuci je povinny plne a pravdivo cestovnu kancelariu informovat o
skutoCnostiach suvisiacich s uplatnenim a prijatim platieb z narokov na nahradu
Skody alebo znizenim ceny v zmysle § 12 ods. 5 (napr. nahrada v sulade s ¢lankom
7 o pravach cestujucich v leteckej doprave) alebo prijatim inych platieb a sluzieb od
poskytovatelov sluzieb alebo tretich stran, ktoré su zaloZzené na kompenzacii alebo
naroku na znizenie ceny na strane Cestujuceho.

4.10. Cestujuci je v pripade porudenia zmluvy povinny nahradit $kodu vyplyvajucu
z nedodrzania zmluvy.

5. Poistenie

5.1. V zasade plati, Ze na dovolenku sa neodporu€a so sebou brat Ziadne
cenné predmety a dblezité dokumenty. Pri ddlezitych dokumentoch sa
odporuca zhotovenie kopii, pokial je ich pouzitie povolené. Kradez cennych
predmetov nie je mozné vylucit a Cestujuci v suvislosti s nimi znasa plné riziko.

5.2. Odporu¢a sa uzatvorit poistenie (cestovné storno poistenie, poistenie
preruSenia cesty, poistenie batoZiny, cestovné poistenie, medzinarodné cestovné
zdravotné poistenie, poistenie omesSkania, osobna ochrana, atd), ktoré od datumu
uzatvorenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb az do ukon&enia zajazdu poskytuje
dostatocné krytie. BlizSie informacie o poisteni najde Cestujuci v katalogu a na
webovych strankach cestovnej kancelarie.

6. REZERVACIA/UZATVORENIE ZMLUVY/PLATBY/ZALOHOVE PLATBY



6.1. Zmluva o zajazde medzi Cestujucim a cestovnou kancelariou sa uzatvara, ak
ddjde k dohode o podstatnych €astiach zmluvy (cena, sluzba a termin) a Cestujuci
prijima ponuku cestovnej kancelarie, ¢im vznikaju prava a naroky na strane
Cestujuceho a cestovnej kancelarie.

6.2. Cestujuci je povinny — ak nie je dohodnuté inak — do 1 dfia od uzatvorenia
Zmluvy o zéjazde, najskor vSak 11 mesiacov pred ukonenim zajazdu, previest
na u€et uvedeny v zmluve (alebo iny ucet uvedeny cestovnou kancelariou) 20%
ceny zdjazdu. Zostavajucu platbu je povinny uhradit najskér 20 dni pred
nastupom na zgjazd.

6.3. Ak je zmluva uzatvorena do 20 dni pred odchodom, celkova cena za zajazd
musi byt prevedena na ucet uvedeny v zmluve (alebo iny ucet uvedeny
cestovnou kancelariou) ihned.

6.4. Ak si cestujuci nesplni svoje platobné povinnosti v sulade s ¢lankom 6.2. alebo
6.3. vyhradzuje si cestovna kancelaria pravo, odstupit od zmluvy a Ziadat
odskodnenie v sulade s podmienkami na pausalnu nahradu.

7. OSOBY SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU

7.1. Ci je zajazd vhodny pre osoby so znizenou pohyblivostou, zavisi od typu a
rozsahu zniZzenej pohyblivosti, povahy zajazdu, ciefovej krajiny, dopravného
prostriedku a ubytovacieho zariadenia. Osoby so zniZzenou pohyblivostou sa musia
u touroperatora informovat, €i je dany zajazd pre nich vhodny. Vhodnost zdjazdu pre
osoby s obmedzenou pohyblivostou neznamena, Ze vSetky sluzby obsiahnuté v
baliku cestovnych sluzieb bude moct osoba s obmedzenou pohyblivostou v pinej
miere vyuzivat. Napr. hotel disponuje izbami vybavenymi pre pobyt oséb s
obmedzenou pohyblivostou, o vS8ak neznamena, Ze vSetky zariadenia napr. bazén
v hoteli su prispésobené pre tieto osoby. V pripade takej rezervacie, vyplni cestovna
kancelaria tvz. handicap protokol. Ten tvori podklad k uzatvoreniu Zmluvy o zajazde.

7.2. Cestovna kancelaria méze odmietnut’ rezervaciu dovolenky pre osobu
S0 zniZzenou pohyblivostou, ak po dékladnom posudeni jej Specifickych
poZiadaviek a potrieb usudi, Ze ucCast takej osoby by nebola v sulade s
bezpecnostnymi predpismi alebo, Ze dany zajazd nie je pre osobu s
obmedzenou pohyblivostou vhodny.

7.3. Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu/ubytovanie
takého cestujuceho, ktory cestovnej kancelarii v sulade s § 4.1. a/alebo 4.3.
neoznamil skuto€nosti potrebné pre posudenie jeho osobitnych potrieb na
zabezpecenie prepravy a ubytovania.



7.4. Cestovna kancelaria si vyhradzuje z bezpe&nostnych dévodov pravo odmietnut
cestujucich, ktori nie su podfa jej nazoru alebo nazoru spolupracujucich subjektov
(napr. letecka spolo¢nost, hotel, atd.) spésobili na cestovanie, nie su podla povahy
zajazdu a destinacie na zajazd spbsobili alebo by mohli pre seba a iné osoby pocas
trvania zdjazdu predstavovat nebezpec€enstvo.

8. ZMLUVA O ZAJAZDE

8.1. Pri uzatvarani zmluvy o zajazde alebo bezprostredne potom, obdrzi
Cestujuci kopiu zmluvnej dokumentacie alebo potvrdenie o zmluve na trvalom
datovom nosici (napr. papier, e-mail). Ak je zmluva o zajazde uzatvorena za
pritomnosti zmluvnych stran, cestujuci ma narok na jej papierovu verziu. V
pripade zmluv uzatvorenych mimo prevadzky cestovnej kancelarie, v zmysle §
3, Cestujuci suhlasi s tym, Ze vyhotovenie zmluvy mu bude poskytnuté na
datovom nosici (napr. e-mailom).

8.2. Cestujucemu budu vcas pred zaciatkom zdjazdu na nim uvedenu kontaktnu
adresu, ak nebolo dohodnuté inak, zaslané podklady ako potvrdenie o rezervacii,
cestovné listky, poukazky, vstupenky a informacie o planovanych a ofakavanych
Casoch prepravy, pripadnom medzipristati a Cosoch odletu. V pripade nezrovnalosti
v uvedenych dokumentoch/podkladoch, kontaktuje Cestujuci cestovnu kancelariu
alebo cestovnu agenturu.

9. Nahradnik

9.1. V sulade s § 7 Zmluvy o zajazde ma Cestujuci pravo previest zmluvu o zajazde
na osobu, ktora spifia zmluvné podmienky a mdéze sa zajazdu zudéastnit’ (kritériami
mozu byt napr. pohlavie, vylu€enie tehotenstva, zdravotny stav, potrebné oCkovanie,
osobitné zru€nosti, viza, platné cestovné doklady, vylu¢enie zakazu vstupu atd). Ak
in4 osoba nespina vetky zmluvné podmienky, alebo ak na predmetny zajazd nie je
spbsobila, cestovna kancelaria mdze prevod zmluvy odmietnut. Cestovna kancelaria
je povinna o prevode zmluvy informovat’ v primeranej lehote 20 dni, ale najneskér
sedem dni pred nastupom na zajazd prostrednictvom trvalého datového nosica
(napr. papier, e-mail).

Za prevod zmluvy si cestovna kancelaria uctuje manipulacny poplatok vo vyske 50
€, za predpokladu, ze s prevodom zmluvy nie su spojené iné dodatoc¢né naklady.
Cestujuci, ktory zmluvu prevadza a osoba, ktora ku zmluve pristupuje, zodpovedaju
za uhradu ceny zajazdu, manipulaéného poplatku, pripadne inych nakladov spojenych
s prevodom zmluvy spoloéne a nerozdielne.

9.2. Mnohé letecké spoloénosti, dopravcovia alebo poskytovatelia sluzieb spracuvaju
zmeny v datume cesty alebo mena Cestujuceho ako storno. Pripadné poplatky s tym
spojené je Cestujuci povinny uhradit’.



10. ZMENA CENY PRED NASTUPOM NA ZAJAZD

10.1.V zmluve o zdjazde si cestovna kancelaria vyhradzuje pravo vykonat zmenu
ceny najneskér 20 dni pred zacCiatkom zajazdu. Cestovna kancelaria je povinna
Cestujuceho o zvySeni ceny (vratane vypoctu) a s uvedenim dévodov jasnym a
zrozumitelnym spésobom informovat prostrednictvom trvalého datového nosica
(papier, e-mail) na nim uvedenu kontaktnu adresu

10.2. Po uzatvoreni zmluvy su povolené zmeny cien tykajuce sa:

1) nékladov na osobnu dopravu v doésledku zmeny ceny paliva alebo inych
zdrojov;

2) zmeny vysSky dani a odvodov, ktoré sa maju uhradit za zmluvne
dohodnuté cestovné sluzby, ako napr. pobytovy poplatok, miestne
poplatky, poplatky za nalodenie a vylodenie v pristavoch, letiskové
poplatky, poplatky za sluzby v pristavoch, alebo zmeny v sadzbe DPH;

3) zmeny menovych kurzov uplatnitelnych pri zajazde.

Cenové zmeny mozu viest k zvySeniu alebo zniZeniu cien v pripade, Zze 1) déjde k
zmene ceny zo strany poskytovatela autobusovej, vlakovej a leteckej dopravy alebo k
navyseniu ceny o 30% za dolar za sud paliva (NY-Mex index), 2) déjde k zmene ceny
v celkovej vysSke poplatkov alebo navySeniu DPH, 3) d6jde ku zmene ceny z dévodu
zmeny vymenného kurzu.

V pripade zniZzenia ceny, bude Cestujucemu vrateny rozdiel zo zniZenej ceny.
Cestovna kancelaria ma pravo na odpocitanie skuto¢nych administrativnych vydavkov
z tejto sumy. Na Ziadost Cestujuceho dolozi cestovna kancelaria vysku
administrativnych vydavkov.

10.3. Pri zvySeni ceny o viac ako 8%, sa uplatni bod 11.4. zmluvy. Cestujuci ma
moznost prijat’ zvySenie ceny ako zmenu v zmluve, méze si vybrat nahradny zajazd
— ak mu taky bude ponuknuty — alebo od zmluvy odstupit, bez povinnosti Uhrady
nahrady Skody. Poistné, ktoré uz bolo zaplatené, Cestujucemu nebude vratené.

11. ZMENY SLUZIEB PRED ZACIATKOM ZAJAZDU

11.1. Cestovna kancelaria moze pred zaciatkom zajazdu vykonat zmeny v
sluzbach za predpokladu, ze si ich v zmluve vyhradila. Cestovna kancelaria
alebo cestovna agentura, ak bol zajazd cez fu objednany, informuje
Cestujuceho o pripadnych zmenach jasne a zrozumitefne prostrednictvom
datového nosic¢a (napr. papier, e-mail) na adrese poskytnutej Cestujucim.



11.2. Medzi nepatrné zmeny patria — a tieto sa musia skontrolovat v kazdom
jednotlivom pripade — menSie, objektivne a odévodnené zmeny, ktoré nemenia
podstatne charakter, a-alebo trvanie, a-alebo obsah a kvalitu sluZieb zajazdu.

11.3. Podstatné zmeny moézu mat za nasledok vyrazné zniZenie kvality alebo
hodnoty cestovnych sluzieb a cestovna kancelaria je k tymto zmenam donutena.
To, Ci je zmena podstatna musi byt posudené v kazdom jednotlivom pripade s
ohlfadom na povahu, trvanie, u€el a cenu zdjazdu a s ohladom na intenzitu a trvanie
a kauzalitu zmeny a ak to je potrebné, aj na predvidatelnost okolnosti, ktoré ku
zmene viedli.

11.4. Ak je cestovna kancelaria v sulade s § 9 ods. 2 Zakona o zajazdoch, nutena
vykonat' podstatné zmeny takych charakteristik cestovnych sluzZieb, ktoré tvoria
charakter a u€el zgjazdu, alebo ak cestovna kancelaria nesplni podmienky zajazdu,
ktoré boli Cestujucemu vyslovne potvrdené, alebo ak zvySi celkovu cenu zgjazdu o
viac ako 8%, Cestujuci méze

> v primeranej lehote, stanovenej cestovnou kancelariou, s navrhovanymi

zmenami suhlasit, alebo

> suhlasit' s u€astou na nahradom zajazde, ak bol taky cestovnou kancelariou
ponuknuty

> odstupit od zmluvy bez zaplatenia nahrady Skody

Cestovna kancelaria informuje Cestujuceho jasne a zrozumitelne o nasledujucich
bodoch na nim uvedenej kontaktnej adrese prostrednictvom trvalého datového nosi¢a
(napr. papier, e-mail):

> 0 zmenach cestovnych sluzieb a ich vplyve na cenu zajazdu

> 0 primeranegj lehote, v ktorej ma Cestujuci cestovnu kancelariu informovat’ o
svojom rozhodnuti, ako aj o pravnom ucinku nevyjadrenia sa v primeranegj
lehote;

> 0 ponukanom nahradnom zajazde a jeho cene.

Cestujucemu sa odporuca, aby svoje vyjadrenie predlozil pisomnou formou. Ak
Cestujuci nepredlozi vyjadrenie v stanovenej lehote, bude to povazované za suhlas
SO zmenami.

12. ITINERAR/ZMENY

12.1. V désledku vplyvov zivotného prostredia a pocasia (napr. dazd, vietor, laviny
atd.), prirodnych katastrof (napr. zemetrasenie, zaplavy, hurikany atd’.), uzatvorenia



hranic, vladnych nariadeni, prekazok, dopravnych zapch, zmeny letovych &asov,
vypadkov prudu, kratkodobych zmien otvaracich hodin atd. méze dojst k odchylkam
v zmluvne dohodnutej trase, zastavky okruznej cesty mézu byt odlozené alebo
presunuté na iny termin a planované navstevy mézu byt vynechané alebo zmenené.
Cestovna kancelaria sa v tychto pripadoch snazi poskytnut rovnocenné alternativy a
nahrady programu.

13. ZARUKY

13.1. Ak nastane nesulad, pretoZze dohodnuta cestovna sluzba nebola poskytnuta,
alebo bola poskytnutd neprimerane, cestovna kancelaria je povinna vykonat
napravu, ak Cestujuci alebo jeho spolucestujuci nespbsobili nesulad sami,
neporusili svoju povinnost spolupracovat, a-alebo ich odstraneniu nemohli zabranit,
a-alebo ich odstranenie nebolo mozné alebo si nevyZzadovalo neprimerané naklady.
Cestujuci musi cestovnej kancelarii stanovit' primeranu lehotu na napravu nesuladu
so zmluvou, pri¢om primeranost lehoty sa posudzuje v kazdom pripade jednotlivo,
na zaklade typu/Uéelu/dizky zajazdu, povahy vzniknutého nesuladu, &asu
oznamenia ako aj poZzadovanych ¢asovych zdrojov na jeho odstranenie. Lehotu na
napravu nesuladu ur€i zastupca cestovnej kancelarie na mieste, alebo ak taky nie
je k dispozicii alebo nie je zmluvne dohodnuty, Cestujuci kontaktuje cestovnu
kancelariu na tiesnovom telefénnom cisle uvedenom v zmluve o zajazde.

13.2. Ak si Cestujuci v sulade s bodom 4.7. nesplni svoju povinnost spolupracovat
(napr. si nepozrie ponukanu nahradnu izbu alebo si nezbali batoZinu na
prestahovanie) alebo stanovi cestovnej kancelarii neprimerane kratku lehotu na
odstranenie nedostatku, alebo ak primerane nespolupracuje s cestovnou
kancelariou pri rieSeni nedostatkov alebo neodbévodnene odmietne ponuknuté
alternativne sluzby, bude Cestujuci znasat' nepriaznivé pravne nasledky (pozri bod
4.7.)

13.3. Ak cestovna kancelaria nedokaze v stanovej lehote nedostatok napravit, méze
Cestujuci zjednat napravu sam a od cestovnej kancelarie méze pozadovat nahradu
nevyhnutnych vydavkov. Uplatriuje sa zasada zodpovednosti za Skodu, t.j. Skoda sa
musi udrzat na ¢o najnizSej urovni pri zohladneni trvania, hodnoty a ucelu zajazdu.
Okrem toho mozno predpokladat’ objektivny pohfad na nesulad.

13.4. Ak znac€néa Cast dohodnutych cestovnych sluzieb nemoze byt poskytnuta v
sulade so zmluvou, ponukne cestovna kancelaria Cestujucemu bez dodatonych
nakladov, ak to je s ohladom na okolnosti a mieste podmienky mozné, také primerané
rieSenia (nahradné sluzby) pre pokraCovanie v zajazde, ktoré su podfa moznosti
kvalitativne rovnocenné alebo vy$Sie ako zmluvne dohodnuté sluzby; plati to aj v
pripade, ze sa Cestujuci v sulade so zmluvou neprepravuje spat na miesto odchodu.
Ak maju vzhfadom na okolnosti, nahradené rieSenia cestovnej kancelarie, nizSiu
kvalitu ako zmluvne dohodnuté sluzby (napr. polpenzia namiesto all-inclusive),
ponukne cestovna kancelaria Cestujucemu primerané znizenie ceny. Cestujuci mbze



nahradné rieSenia odmietnut’ len ak nie su porovnatelné so zmluvne dohodnutymi
sluzami alebo zniZenie ceny nie je primerané. V pripade odmietnutia musi Cestujuci
preukazat, Ze ponukané nahradné rieSenie nie je rovnocenné/porovnatelné so
zmluvne dohodnutymi sluzbami a/alebo Ze znizenie ceny nie je dostacujuce.

13.5. AK ma nesulad vyznamny vplyv na priebeh zajazdu v zmysle bodu 11.3. a
cestovna kanceldaria neodstrani nesulad v primeranej lehote stanovenej Cestujucim,
pri ¢om zohladni okolnosti, méze Cestujuci od zmluvy o zdjazde odstupit bez
zaplatenia nahrady a méze si uplatnit narok na nahradu Skody podla §12. Ak
Cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde, mal by si byt vedomy rizika, pretoZe je
potrebné posudit zavaznost uCinkov nesuladu so zmluvou a primeranost
pokraCovania v zajazde, v individualnych pripadoch (cestou sudu), pri€¢om vysledok
takého posudenia sa méze liSit od vnimania situacie Cestujucim. Ak v sulade s
bodom 13.4. nemozno prijat Ziadne iné bezpefnostné opatrenia ako tie, ktoré boli
ponuknuté, alebo ak Cestujuci odmieta iné bezpefnostné opatrenia ponukané v
sulade s bodom 13.4., priCom déjde k poruSeniu zmluvy podla §12, ma Cestujuci
narok na nahradu skody bez ukonéenia zmluvy o zajazde. V pripade odmietnutia
musi Cestujuci preukazat, Zze rieSenie ponuknuté cestovnou kancelariou nie je
rovnocenné alebo porovnatefné so zmluvne dohodnutymi sluzbami alebo, Ze
ponukané zniZenie ceny nie je dostatoéné. Ak je preprava osbb sucCastou balika
cestovnych sluZieb, v pripadoch uvedenych v tomto odseku, zabezpedi cestovna
kancelaria okamzitu spiato¢nu prepravu Cestujuceho s rovnocennym dopravnym
servisom bez dodato¢nych nakladov pre Cestujuceho.

13.6. Ak sluzby nie je mozné poskytnut z dévodu neodvratitefnych a vynimocnych
okolnosti, a cestovna kancelaria napriek nim od zajazdu neodstupi (pozri 17.1.), ale
ponukne nahradné sluzby, znasa v dosledku toho vzniknuté dodatocné naklady do
vysky 75% Cestujuci.

14. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTUJUCEHO BEZ STORNO
POPLATKU

14.1. Cestujuci méze pred zacCiatkom zajazdu odstupit od zmluvy bez
storno poplatku v nasledujucich pripadoch:

14.1.1. Ak v destinacii alebo v jej bezprostrednej blizkosti, v jednotlivych pripadoch,
beruc do uvahy obsah zmluvy a relevantné okolnosti predstavujuce nebezpecenstvo,
vzniknu neodvratné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyrazne ovplyviuju uskutoCnenie
zdjazdu a prepravu 0sOb do miesta ur€enia v zmysle bodu 11.3. Ak cestujuci v tomto
pripade odstupi od zmluvy, ma narok na nahradu vSetkych nim dovtedy uhradenych
platieb, nie v8ak na dodatocnu kompenzaciu.

14.1.2. V pripadoch bodu 11.4.



Odstupenie musi byt cestovnej kancelarii oznameni, bez vynimky, v pisomnej forme
(doporu¢enym listom, e-mailom).

14.2. Cestujuci méze po zacati zajazdu v pripadoch uvedenych v bode 13.5. odstupit
od zmluvy bez zaplatenia storno poplatku.

15. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTUJUCEHO S UPLATNENIM
STORNO POPLATKU

15.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek odstupit od zmluvy so zaplatenim storno
poplatku. Odstupenie od zmluvy musi byt, bez vynimky, cestovnej kancelarii
oznamené v pisomnej forme (doporuéenym listom, e-mailom). Ak bol zajazd
rezervovany prostrednictvom cestovnej agentury, moéze byt zajazd zruSeny aj
prostrednictvom nej.

15.2. Storno poplatok predstavuje percentualne vyjadrenie k cene zajazdu,
cestovnej sluzbe a jej vySka zavisi od Casu zruSenia ako aj od oCakavanych
uSetrenych vydavkov a prijmov z vyuzitia cestovnych sluzieb. V pripade, Ze je
pausalna nahrada neprimerand, je mozné jej zmiernenie cestou sudu.

15.3. Pri pau8alnych zajazdoch sa uplatfiuju nasledujuce storno poplatky:
do 30 dni pred nastupom na zajazd 20%
od 29. do 15. diia pred nastupom na zajazd 50%

od 14. do 4. dia pred nastupom na zajazd 50%

od 3.dia pred nastupom na zajazd 100 %

15.4. Pri celodennych vyletoch sa uplatfiuju nasledujuce storno poplatky:
do 15 dni pred nastupom na cestu bez storno poplatku

od 14. dia do 3. dia pred nastupom na cestu 50%

od 2. diia pred nastupom na zajazd a pri no-show 100%

15.5. Ak boli spolu so stornovanym zajazdom rezervované letenky, 100% z ceny
letenky bude uc¢tovanych ako storno poplatok. To plati v pripade, Ze letenky nie je
mozné zo strany cestovnej kancelarie dalej predat.

16. NO-SHOW A PRERUSENIE ZAJAZDU

16.1. No-show nastane, ked sa Cestujuci zajazdu nezucastni, pretoze mu chyba
vOla cestovat, alebo ak zmeska odlet z dévodov, ktoré vznikli jeho pri€inenim alebo
pod vplyvom nahody. Ak je zrejmé, ze Cestujuci nie je schopny alebo ochotny vyuzit
cestovné sluzby, musi uhradit kompenzacény poplatok vo vyske 100%.



17. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTOVNEJ KANCELARIE PRED
ZACIATKOM ZAJAZDU

17.1. Cestovna kancelaria méze odstupit od zmluvy o zdjazde pred zaciatkom
zdjazdu ak jej z dovodu neodvratitelnych a vynimocnych okolnosti nie je
umoznené zmluvu plnit a Cestujucemu doruci najneskér pred zaciatkom zajazdu,
na nim oznamenu dodaciu/kontaktnu adresu oznamenie o odstupeni od zmluvy.

17.2. Cestovna kancelaria moze odstupit od zmluvy o zajazde, ak sa na zgjazd
zaregistrovalo menej ako 25 oséb, na jednodnovy vylet menej ako 30 oséb a
cestovna kancelaria Cestujucemu doru€i na jeho dodaciu/kontaktnu adresu
oznamenie o odstupeni od zmluvy najneskér:

a) 20 dni pred zaCiatkom zajazdu, ktory trva viac ako Sest dni,

b) sedem dni pred zaCiatkom zajazdu, ktory trva od dvoch do Siestich dni,

c) 48 hodin pred zacCiatkom zajazdu, ktory trva menej ako 2 dni,

d) v pripade jednodnovych vyletov sa storno uplatni 1 der pred nastupom na cestu

17.3. Ak Cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v sulade s bodom 17.1.
alebo 17.2., refunduje Cestujucemu cenu za zajazd, priCom nema narok na dalSie
odSkodnenie.

17.4. Ak sa Cestovna kancelaria rozhodne zajazd uskutoCnit napriek
minimalnemu poctu ucastnikov, Cestujuci musi akceptovat odchylky od
dohodnutych sluzieb. Méze byt pouZity mensi dopravny prostriedok a
sprievodcovské sluzby mézu byt poskytnuté vodi€om namiesto sprievodcu.

18. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY CESTOVNEJ KANCELARIE PO
ZACIATKU ZAJAZDU

18.1. Cestovna kancelaria je oslobodena od plnenia zmluvy bez povinnosti
refundovat cenu zajazdu, ak Cestujuci narusi priebeh zajazdu hrubym a nevhodnym
spravanim (napr. alkohol, drogy, nedodrZzanim zakazu fajCenia, nedodrzanim
vhodného oblecenia, napr. pri navsteve nabozenskych pamiatok a konzumacii jedal,
neprimeranom spravani voc€i spolucestujucim, nedodrzani pokynov sprievodcu alebo
vodiCa ako napr. pravidelné neskoré prichody) a to aj napriek varovaniu, Ze to
narusa priebeh zgjazdu, méze to mat vplyv na tretie strany alebo by mohlo zmarit
ucel cesty. V takom pripade je Cestujuci povinny cestovnej kancelarii uhradit
nahradu Skody.

19. RIZIKA VSEOBECNEHO OHROZENIA ZIVOTA CESTUJUCEHO



19.1. Ugast na zajazde so sebou prinada zmenu obvyklého prostredia. Z toho
vyplyvajuce riziko ohrozenia Zivota ako napr. (bez naroku na uplnost) stres,
nevolnost (v désledku zmeny klimatického prostredia, unava (v dosledku vihkého
podnebia), zazivacie problémy (napr. kvéli neznamych korenin, jedla atd’.) a/alebo
iné riziko spojené s ucastou na zajazde (bez naroku na uplnost) ako napr. bolest
ucha pocas potapania, nevolnost z vySok, morska nemoc pocas plavby, je
pripisatelné Cestujucemu a nie cestovnej kancelarii.

19.2. Ak Cestujuci nevyuZije sluzby, ktoré mu boli riadne ponuknuté, z vyssSie
uvedenych dovodov alebo ak vyhlasi z vy$Sie uvedenych dévodov odstupenie od
zmluvy, nie je opravneny uplatnit si narok na reklamaciu zajazdu alebo
reklamaciu Casti nevyuzitych sluZieb.

20. ZODPOVEDNOST

20.1. Cestujuci je povinny nahradit’ Skodu vzniknutu z poruSenia jeho povinnosti,
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s cestovnou kancelariou alebo
poskytovatelom sluzieb.

20.2. Cestovna kancelaria nezodpoveda za Ziadnu osobnu ujmu, vecné Skody
a 8kody na majetku Cestujuceho, ktoré vznikli v suvislosti so zajazdom, pokial

20.2.1.predstavuju vSeobecné riziko pre zivot Cestujuceho alebo vSeobecné riziko
spojené so zajazdom

20.2.2. ktoré mozno pripisat zavineniu Cestujuceho

20.2.3. su pripisatelné tretej strane, ktora sa nepodiefla na poskytovani cestovnych
sluZieb, na ktoré sa vztahuje Zmluva o zajazde a ktora sa nedala predvidat alebo
ktorej nebolo mozné predist’

20.2.4. su spbsobené nevyhnutnymi a vynimo¢nymi okolnostami

20.3. Za vecnu Skodu alebo za Skodu na majetku Cestujuceho, ktora je spdsobena
nepredvidatelnymi a-alebo neodvratitelnymi okolnostami, s ktorymi cestovna
kancelaria nemohla pocitat, ako aj za ospravedinitelné odSkodnenie a dokonca aj
nedbanlivost, sa zavazok vypodita na zaklade &lanku 13 Smernice (EU) 2015/2302
(smernica o baliku cestovnych sluzieb) v sulade s § 6 ods. 1 Z. 9 Zakona o ochrane
spotrebitela podla ktorého je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

20.4. Pri zajazdoch so Specialnymi rizikami (napr. expedicie), nezodpoveda
cestovna kancelaria za nasledky, ktoré mozu vzniknut v priebehu realizacie rizik,
ktoré su mimo zodpovednosti cestovnej kancelarie. Tym nie je dotknuta povinnost
cestovnej kancelarie starostlivo pripravit zajazd a starostlivo vybrat osoby a
spolo¢nosti zapojené do poskytovania cestovnych sluZieb.



20.5. Cestujuci je povinny dodrziavat zakony a predpisy, pokyny a usmernenia
zamestnancov na mieste, ako aj prikazy a zékazy (napr. zakaz kupania, zakaz
potapania atd.) Pri ich nedodrzani, nezodpoveda cestovna kancelaria za takto
vzniknuté vecné Skody, Skody na majetku a Skody spdsobené tretim stranam.

20.6. Cestovna kancelaria nezodpoveda za sluzby, ku ktorym sa nezaviazala alebo
ktoré si Cestujuci zajednal priamo na mieste u tretich stran alebo za sluzby, ktoré
nie su pripisatelné poskytovatelom sluzieb spojenym s cestovnou kancelariou.

20.7. Cestujucemu sa odporuca, aby si so sebou nebral predmety osobitnej
hodnoty. Dalej sa odportga, aby si Cestujuci predmety, ktoré si so sebou
zoberie, riadne uchovaval a poistil.

21. UPLATNENIE NAROKOV

21.1. S ciefom ulah¢it uplatnenie a overenie udajnych narokov, sa Cestujucemu
odporuca zabezpedit' si pisomné potvrdenie, svedectva a dékazy o neposkytnuti
alebo neadekvatnom poskytnuti sluzieb.

21.2.Naroky na reklamaciu je mozné uplatnit do 2 rokov. Naroky na nahradu $kody su
premli¢ané po 3 rokoch.

21.3. V zaujme Cestujuceho je uplatnit’ si naroky bezprostredne po navrate zo
zdjazdu v plnom rozsahu a Specificky priamo u cestovnej kancelarie alebo
prostrednictvom cestovnej agentury, aby sa predi$lo tazkostiam vyplyvajucim
z oneskorenia dokazovania.

22. DORUCENIE - ELEKTRONICKA KORESPONDENCIA

22.1. Dodacou/kontaktnou adresou Cestujuceho je adresa, ktoru ako poslednu
oznamil cestovnej kancelarii ( napr. e-mailova adresa). Zmeny musi Cestujuci
ihned oznamit. Odporu€a sa, aby Cestujuci pouzival pisomnu formu
komunikacie s cestovnou kancelariou.

23. ZVEREJNENIE INFORMACIi TRETIM STRANAM

23.1. Informacie o menach ucastnikov zajazdu a mieste ich pobytu sa tretim stranam
neposkytuju, a to ani v naliehavych pripadoch, pokial o to Cestujuci vyslovene
nepoziadal alebo neuviedol na to opravnenu osobu v Case rezervacie zajazdu.
Naklady spojené s oznamenim naliehavej spravy znasa Cestujuci. Z toho dévodu sa
Cestujucemu odporuca, aby miesto svojho pobytu poCas zajazdu oznamil svojim
pribuznym.



24. BEZPECNOST ZAKAZNIKOV

Podla vyhlasky o baliku cestovnych sluzieb (PRV) su platby zakaznika v hotovosti
poistne chranené za nasledujucich podmienok: platba najskér 11 mesiacov pred
ukonéenim zajazdu, maximalne 20% z ceny zajazdu. Zostavajuca platba sa uskutoéni
najskér 20 dni pred odchodom proti odovzdaniu cestovnych pokynov. V pripade
bonusov za skoru rezervaciu vratane prisnych storno podmienok, napr. hotely a
letecké spolo€nosti mézu pri rezervacii pozadovat az 100% ceny sluzieb.

Cestovna kancelaria: Christophorus Reiseveranstaltungs GmbH, Eckartau 2, A-6290
Mayrhofen, nudzové Ccislo: 0043/5285/606, email: Office@christophorus.at -
www.christophorus.at, Gisa Cislo: 22557179

PRE LETY PLATiI PO REZERVACII 100% STORNO POPLATOK. ZMENA MENA
CESTUJUCEHO NIE JE MOZNA.

V pripade leteckej dopravy mézu byt bez vynimky v priru¢nej batozine prepravované
batérie s maximalnym vykonom 160 wattov — v Ziadnom pripade v podpalubne;j
batoZine. Batérie s vy$8im vykonom su z prepravy vyliéené. Skoda na batozine musi
byt ohlasena prostrednictvom na to ur€eného oddelenia leteckej spoloénosti. Pri
autobusovej doprave musi byt poskodenie batozZiny oznamené sprievodcovi alebo
vodiCovi priamo pri nakladani alebo vykladani batoZiny. Uistite sa, Ze ste si uzatvorili
cestovné poistenie. Len cestovné poistenie zaru€uje finanénu kompenzéaciu Skody
spdsobenu na batoZine.

Pridelenie sedadla pri autobusovych zajazdoch:

Negarantujeme prepravu tym istym autobusom pocas celého zajazdu. Sedadla su
pridelované v poradi podla registracie na zdjazd. Vzhladom na konStrukciu vozidiel,
najma pri zmene vozidla, méze déjst ku zmenam vo vyhradenych sedadlach, pri com
Vas Ziadame o pochopenie. Pri pouzivani nasich dvojposchodovych autobusov, budu
na hornej palube usadeni Cestujuci, ktori si zajazd rezervovali skor.

CASY NASTUPU
Zmeny v ¢asoch nastupu vyhradené. Prosim, pozrite si rozpis ¢asov v pokynoch na
zajazd.

Hotely

Zmeny v hoteloch vyhradené. Prosim, pozrite si adresu Vasho hotela v pokynoch na
zajazd. V den prichodu do hotela sa je mozné ubytovat najneskér do 16 hod. V den
odchodu je potrebné izbu opustit do 10:00.
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