pre organizované zajazdy a samostatné turistické sluzby pri rezervaciach v cestovnych
agenturach

Cestovné a platobné podmienky

Rezervacia jednej alebo viacerych cestovnych sluzieb spolocnosti 5vorFlug GmbH (dalej len ,,5vorFlug”)
prebieha na zaklade nasledujucich cestovnych a platobnych podmienok pre organizované zdjazdy a
individualne turistické sluzby. Vztahujui sa teda na

+» zmluvy o organizovanych zajazdoch (vratane tych, ktoré si oznacené , X5vF“),
+* zmluvy o samostatnych sluzbach cestovného ruchu, pod ktorymi rozumieme:

= zmluvy o prenocovani a ubytovacich sluzbach v hoteloch, dovolenkovych apartmdanoch a
dovolenkovych domoch (najma ,iba hotel”),

= zmluvy o Cisto dopravnych sluzbach, ako su predovsetkym letové sluzby (najma ,iba let” ako
charterovy alebo pravidelny linkovy let), alebo transferové sluzby bez dalSich cestovnych sluzieb a

=  zmluvy o inych individudlnych turistickych sluzbach, ako su najma vstupenky a skipasy,

s nasledovnymi rozdielmi:

Nasledujice ustanovenia cestovnych a platobnych podmienok sa vztahuju vyluéne na zdjazdy (nie na
samostatné turistické sluzby):

2.(1) Ochrana proti platobnej neschopnosti

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

7. Prevod zmluvy n nahradnika

7 (1) a) Odstupenie pred odchodom / kompenzacia

Nasledujuci bod sa vztahuje vyluéne na zdjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmluiv na ¢isto
letecké sluzby (nie na samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmliv o ubytovacich sluzbach ainych
individudlnych sluzbach cestovného ruchu):

5. Prepravné sluzby

Ak sa individudlne predpisy tychto cestovnych a platobnych podmienok vztahuju iba na organizované
zajazdy alebo iba na individudlne turistické sluzby, budete o tom informovani na prisluShom mieste.

1. Uzatvorenie zmluvy

(2) Svojou rezervaciou (cestovna registracia) ponukate spolo¢nosti 5vorFlug zavazné uzavretie zmluvy o
pozadovanych cestovnych sluzbach. Mozné sp6soby rezervacie (napr. pisomne, telefonicky, online atd.) su
najma rezervacie prostrednictvom cestovnych agentur, napr. cestovné kanceldrie, online cestovné portaly a
mobilni predajcovia cestovnych sluzieb alebo priamo prostrednictvom 5vorFlug. Od cestovnej agentury casto
najprv dostanete potvrdenie, Ze dostali Vasu cestovnu registraciu.

(2) Po prijati potvrdenia o rezervacii/faktury od S5vorFlug cestovnych sluZieb, ktoré poZadujete (na Vami
zadanu adresu alebo e-mailovu adresu) alebo u Vasej cestovnej agentury, sa uzavrie zmluva medzi Vami a
SvorFlug.

(3) S rezervdciou vyslovujete Vas suhlas so zdafiovanim marze podla §25 UStG. Odchylné dohody musia
byt potvrdené pisomne spolo¢nostou 5vorFlug.
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2. Ochrana proti insolventnosti vyluéne pre zdjazdy / vSeobecné platobné
podmienky pre zajazdy a individudlne sluzby / cestovné pokyny / odstupenie od zmluvy v
pripade oneskorenej platby

(1) Pri rezervdcii zajazdu dostanete spolu s potvrdenim o rezervacii/faktlrou aj potvrdenie o poisteni pre
pripad Upadku (doklad o poisteni od poistovatela penazi zdkaznika Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
(DRSF), Sachsische StraBe 1, D-10707 Berlin) na vsetky platby, ktoré mate vykonat v ramci rezervovaného
zajazdu.

(2) Platby za rezervované sluzby sa uskutocnuju takto:

a) Platby za vami rezervované zajazdy, za predpokladu, Ze je k dispozicii bezpecnostny certifikat uvedeny
v bode (1), alebo za rezervované individudlne turistické sluzby su splatné po prijati potvrdenia
rezervacie/faktury v plnej vyske najneskér 42 dni pred zacdiatkom zajazdu.

Poistné na cestovné poistenie, ktoré bolo rezervované cez 5vorFlug (porov. bod 14), je potrebné
uhradit v plnej vyske po prijati potvrdenia rezervacie/faktury.

Pri zmluvdach uzatvorenych menej ako 42 dni pred ndstupom na cestovné sluzby je celd cena uvedend
v zmluve splatnd ihned.

b) Vsetky platby uskutocnujete ak je to moiné s uvedenim dCisla transakcie uvedeného na potvrdeni
rezervacie/fakture, vyluéne jednym zo spbsobov platby uvedenych v prislusnych moznostiach platby.
Odkaz na platobnu stranku je sucastou potvrdenia rezervacie/faktdry. Na platnu platobnd stranku je mozné
dostat sa len pomocou tohto odkazu, iné platobné vstupy nie si povolené. Za vdasnost platby je
rozhodujuce prijatie platby spolo¢nostou 5vorFlug.

c) Vo vseobecnosti ponuka 5vorFlug nasledovné moznosti platby:

- pri rezervaciach do 8 dni pred nastupom: PayPal, okamzité platby, kreditna karta a platobny prevod,

- pri rezervaciach od 7 dni pred nastupom: PayPal, okamzité platby, kreditna karta,

- pri cestovnych sluzbach tykajucich sa Kuby (lety na alebo z Kuby, len hotel alebo zajazd, medzipristatie
na Kube) nie je mozZnost platby cez PayPal,

- pri rezervaciach samostatného ubytovania nie je moZna platba v hotovosti na letisku,

- pri rezervaciach len letenky alebo letecky zéjazd (let + hotel) od 7 dni pred nastupom je moznost platby
v hotovosti na letisku dostupna len Ciastocne, podla dostupnosti handlingového agenta.

(3) Cestovné dokumenty su zasielané po UspeSnom zadani platby spolo¢nosti 5vorFlug

- nae-mailovu adresu, ktoru ste oznamili 5vorFlug, ako subor PDF alebo,

- ak 5vorFlug nema vasu e-mailovu adresu, tak ich dostanete od sprostredkovatela cestovnych
sluZieb, u ktorého ste si cestovné sluzby rezervovali,

- v pripade kratkodobych rezervécii od siedmich dni pred odchodom dostanete PDF subor na vami
oznamenu e-mailovl adresu alebo do vam ozndamenej priehradky na letisku proti platbe v
hotovosti (vynimky pozri v predchddzajlucej casti), - a ak je to uvedené na potvrdeni
rezervacie/fakture, tak aj pri platbe platobnou kartou s PIN - plus poplatok 30 EUR za uloZenie
dokladov.

Ak je potvrdenie rezervacie/fakturacia a platba vystavena prostrednictvom vasej cestovnej kancelarie,

cestovné doklady zvy¢ajne dostanete iba od ne;j.
(4) V pripade oneskorenej alebo nelplnej zalohovej alebo konecnej platby si spolo€nost SvorFlug
vyhradzuje pravo po upomienke s lehotou odstupit od zmluvy a pozadovat nahradu skody v sulade so
sadzbami za storno podla bodu 7 ods. 2 spolu so sadzbami odskodnenia poskytnutymi na konci tychto
cestovnych a platobnych podmienok. Odlisné sadzby odskodnenia platia, pokial boli uvedené v popise sluzby
alebo Vam boli ozndmené pred rezervaciou a su uvedené v potvrdeni o rezervacii/fakture.



(1) Zakladné charakteristiky cestovnych sluzieb vyplyvaju z predzmluvnych informdacii uverejnenych
spoloénostou 5vorFlug, popisu sluzby v kataldgu alebo z prezentacie na vlastnej webovej stranke organizatora
na internete, ako aj zo s tym suvisiacich informacii v potvrdeni rezervacie/fakture od 5SvorFlug.

Popisy sluzieb v inych katalégoch alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzZieb, ako su hotely,
nie su pre spolo¢nost 5vorFlug zavazné.

3. Zakladné charakteristiky / zmena sluzby / vedlajsie dohody (pozndmky)

(2) Spolo¢nost 5vorFlug si vyhradzuje pravo po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom cesty zmenit zakladné
charakteristiky cestovnych sluzieb, ktoré nemaju vplyv na cenu cesty a ktoré sa odchyluju od dohodnutého
obsahu zmluvy, ak budu tieto zmeny nevyhnutné uzavreti zmluve a neboli spdsobené 5vorFlug v rozpore
s dobrou vierou. 5vorFlug spracuje takéto zmeny iba ak su zanedbatelné a nemaju vplyv na celkové cestovné
sluzby. Naroky na zaruku zostavaju nedotknuté. Spolo¢nost 5SvorFlug Vas bude o tychto zmenach informovat
bezprostredne pred odchodom na trvalom nosici Udajov jasnym, zrozumitefnym a zvyraznenym sp6sobom.

(3) Ak je spoloénost 5vorFlug nutend vykonat podstatni zmenu zakladnych charakteristik cestovnych
sluZieb (odsek 3 (2)) alebo odchylit sa od osobitnych poZiadaviek, ktoré sa stali sic¢astou zmluvy, mate pravo
prijat zmenu v primeranej lehote stanovenej spolo¢nostou 5vorFlug alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia
odskodnenia alebo poZadovat Ucast na inej ceste, ktord je prinajmensom rovnocennd, pokial Vam spolo¢nost
5vorFlug zo svojej ponuky dokaze ponutknut zodpovedajicu cestu bez daldich poplatkov. Dalsie naroky
zostavaju nedotknuté.

Ak v stanovenej lehote spolo¢nosti 5vorFlug neodpoviete, ozndmena zmena sa povaZzuje za prijatu.

(4) Ak mala 5vorFlug nizsie naklady na realizaciu zmenenych cestovnych sluzieb alebo ndhradného zajazdu
v rovnakej kvalite, bude Vam preplateny rozdiel.

(5) Poskytovatelia sluzieb nie sU povinni poznamky k rezervacii samostatne potvrdit. Ak aj vytlaéené
potvrdenie na potvrdeni rezervéacie/fakture od 5vorFlug nenasleduje, priania na rezervacii zajazdu su len
nezavazné poziadavky, na ktoré nevznikd pravny narok na ich poskytnutie.

4. Prepravné sluzby pre zadjazdy a samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme zmluv o Cistych
leteckych sluzbach

Letové Casy uvedené pri zarezervovanych letovych drioch na potvrdeni rezervacie/fakture su pre zajazdy ako
aj samostatné sluzby cestovného ruchu vo forme Cistych letovych sluzieb predbezné a podliehaju zmendm
v stilade s bodom 3 (2).

5. Pasové, vizové a zdravotné predpisy pre zajazdy

5vorFlug bude informovat cestujucich, ktori si rezervovali organizované zajazdy, o vieobecnych pasovych a
vizovych poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach v cielovej krajine vratane pribliznych leh6t na ziskanie
viz, ktoré mdzu byt pozadované pred uzavretim zmluvy.

Cestujuci su zodpovedni za ziskanie a nosenie so sebou Uradne pozadovanych cestovnych dokladov, za vsetky
potrebné ockovania a za dodrZiavanie colnych a devizovych predpisov. Nevyhody vyplyvajlice z nedodrzania
tychto predpisov, napr. Uhrada storno poplatkov je na Vase naklady/na naklady cestujicich. To neplati, ak
SvorFlug alebo, ak je zajazdova cesta zmluvne dohodnuta prostrednictvom cestovnej kanceldrie, cestovna
agentura poskytla nedostatocné alebo nespravne informacie. V tejto suvislosti sa 5vorFlug vsak nezodpoveda
za vCasné vydanie prislusnych viz/diplomatickej misie, ak ste vy / cestujuc 5vorFlug zadal poZiadavku, pokial
5vorFlug neporusila svoje vlastné povinnosti.



Cestujuci ma v ramci organizovaného zajazdu zakonné pravo oznamit spoloénosti S5vorFlug poZiadavku na
trvalom nosici, Ze prdva a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o organizovanom zajazde prevzala tretia strana.
Takéto oznamenie je vidy aktudlne, ak je dorucené 5vorFlug 7 dni pred zacdiatkom cesty. S5vorFlug méze proti
zmene namietat, ak tretia strana nespifia zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia strana uzavrie zmluvu o
organizovanom zdajazde, je aj s pévodnym cestujucim spolocne a nerozdielne zodpovedna za cenu cesty a
dodatocné naklady spolo¢nosti 5vorFlug (napr. zo strany poskytovatela sluzieb), ktoré vzniknu kvoli zapojeniu
tretej strany (napr. z dévodu potreby rezervovat ind cestovnu triedu leteniek, ndklady na vydavanie
cestovnych listkov). Za spracovanie ndhradnej osoby si 5vorFlug Uctuje spracovatelsky poplatok vo vyske 30
EUR.

6. Prechod zmluvy na ndhradnu osobu v pripade organizovanych zdjazdov

7. Odstupenie od zmluvy pred zadiatkom cesty/odskodnenie

(1) Mate pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zadiatkom cesty. OdstUpenie musi byt oznamené
SvorFlug. Ak bola cestovna sluzba zarezervovana prostrednictvom cestovnej agentury, odstupenie mozno
oznamit aj tejto cestovnej agenture.

a) V pripade odstupenia od zmluvy ma 5vorFlug narok na primerané odskodnenie za predpokladu, Ze
5vorFlug nezodpoveda za odstupenie od zmluvy alebo pokial nenastanud vynimocné okolnosti v mieste
urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, ktoré vyznamne narusia vykonanie cesty alebo prepravu
0s6b do miesta urcenia. Okolnosti su nevyhnutné a vynimocné, ak nie si pod kontrolou 5vorFlug a ich
dosledkom by sa nedalo vyhnut, keby sa prijali vSetky primerané opatrenia.

V pripade organizovanych zdjazdov je pre vypocet odskodnenia rozhodujuci Cas, kedy sa zacina prva
zmluvna sluzba organizovaného zajazdu. Tento okamih sa vztahuje aj na vSetky ostatné sluzby na tomto
zajazde ako datum nastupu na cestu.

b) V pripade odstupenia od zmluvy samostatnych sluZieb cestovného ruchu ma 5vorFlug narok na primerant
kompenzaciu, pokial 5vorFlug nezodpovedd za zruSenie. Pre vypocet odSkodnenia rozhodujuci cas
zaCiatku kazdej zmluvnej individualnej sluzby. V pripade viacerych samostatnych cestovnych sluzieb a ak
neexistuje organizovany zajazd, storno poplatky musia byt vypocitané individudlne za kazdu sluzbu a
nasledne séitané.

(2) 5vorFlug vyuziva moznost pausalneho zapocitania svojich narokov na odskodnenie, na ktoré ma narok,
s prihliadnutim na ¢asovy interval medzi odstipenim a planovanym zaciatkom cesty, zvycajné a ocakavané
uspory nakladov a ocakavany zisk z iného poutzitia. Pokial nie je v predzmluvnych informaciach uvedené inak
a pokial nie je uvedené inak v potvrdeni o rezervacii/fakture, na pausalnu sadzbu sa vztahuju lehoty a sadzby
odskodnenia uvedené sadzby nizsie.

do 50. diia pred zaciatkom cesty 20%
od 49. — 36. diia pred zaciatkom cesty 35%
od 35. —22. diia pred zaciatkom cesty 50%
od 21.—15. diia pred zaciatkom cesty 75%
od 14. — 8. diia pred zaciatkom cesty 85%

od 7. dna pred zaciatkom cesty do ndstupu na cestu 95 % ceny za cestu.

(3) V zasade mate moznost dokazat, Zze spolo¢nosti 5vorFlug nevznikla Ziadna alebo mensia skoda. V
tychto pripadoch sa odskodnenie vypocita beruc do Uvahy usetrené vydavky a zisk z iného poufzitia.

(4) Ak sa na zdjazd nenastupi alebo ak sa nevyuZziju individudlne cestovné sluzby, ktoré 5vorFlug bola
ochotna a schopna poskytnut v sulade so zmluvou, zostdva zachované pravo na zaplatenie celej cestovne;j
ceny.



Ak spoloénost 5vorFlug usetrila naklady alebo ak 5vorFlug dokazala generovat zisk
prostrednictvom iného pouzitia, spoloénost FTI ich vrati zakaznikovi.

8. TotoZnost prevadzkujucej leteckej spoloénosti

V sulade s nariadenim EU €. 2111/05, 5vorFlug tymto upozorfiuje na povinnost organizatora informovat Vas o
totoZnosti prevadzkujucej leteckej spolocnosti pre vietky dopravné sluzby na odletovom a spiato¢nom lete
pred uzavretim zmluvy za predpokladu, Ze leteckad spolo¢nost je znama uz pred uzavretim zmluvy. V tejto
suvislosti odkazujeme na informdacie o vyuZivanych leteckych spolo¢nostiach v prislusShom popise sluzieb. Ak
letecka spolocnost este nebola uréena, pred podpisom zmluvy Vas informujeme o leteckej spolo¢nosti, od
ktorej sa oCakava, Ze bude let prevadzkovat. Po identifikacii leteckej spolo¢nosti zaistime, aby ste informacie
o nej dostali ¢o najskor. Plati to aj pre vSetky zmeny leteckych spoloc¢nosti, ktoré prevadzkuju let.

9. Oznamovanie chyb a ich odstranenie/ukonéenie

(1) Ak cestovné sluzby neboli poskytnuté podla zmluvy, mdze cestujici poziadat 5vorFlug o napravu. V
tejto suvislosti je cestujuci povinni okamfZite zaslat svoje oznamenie o chybach kontaktnej osobe poskytnute;j
s cestovnymi dokladmi, aby bolo moZné prijat napravné opatrenia. Ak chybu kontaktnej osobe nenahlasite,
moZe to mat za nasledok, Ze si nebudete méct uplatnit Ziadne naroky (zniZzenie ceny, ndhrada $kody) voci
5vorFlug za tieto vady.

(2) Ak je cestovna sluzba z dovodu chyby na ceste znaéne narusend, cestujlici moéze vypovedat zmluvu za
predpokladu, Ze spolo¢nost 5vorFlug umoznila prejst primeranu lehotu stanovenu cestujucim bez napravnych
opatreni. Konecny termin nie je potrebné stanovit, ak je ndprava nemoznd, ak ju 5vorFlug odmietne alebo ak
je potrebné okamzité ndpravné opatrenie.

(3) Bez ohladu na okamZité ozndmenie chyby na mieste, musia byt vSetky naroky za zniZenie/ ndhradu

$kody narokované v spolocnosti 5vorFlug. Tento narok mozete oznamit aj prostrednictvom svojej cestovnej
agentury. Odporuca sa pisomna forma.

10. Postup rieSenia sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov

5vorFlug nie je povinna zucastfiovat sa na konani o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre
spotrebitelov a ani sa na konaniach o urovnavani sporov pred rozhodcovskou radou pre spotrebitelov
nezucastnuje.

11. Obmedzenie rucenia

Zmluvné rucenie spol. 5vorFlug za Skody, ktoré sa netykaju ujmy na zdravi a neboli sp6sobené zavinenim, je
obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu. Akékolvek dalsSie naroky nad tento ramec, ktoré su zaloZené na
platnych medzinarodnych zmluvach alebo na tychto predpisoch, zostdvaju nedotknuté tymto obmedzenim
rucenia.

12. Upozornenie na obmedzenie rucenia v leteckej doprave

Rucenie pri preprave v rdamci medzinarodne] leteckej dopravy podlieha v pripade Umrtia alebo zranenia
cestujlcich, meskania cestujucich a/alebo ich cestovnej batoziny, ako aj zni¢enia, straty alebo poskodenia
cestovnej batoZiny ustanoveniam Varsavského dohovoru alebo Montrealského dohovoru.
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13. Upozornenie na zodpovednost osobnych prepravcov v preprave po mori v
pripade nehéd

Rucenie prepravcu za prepravu cestujucich po mori podlieha v pripade umrtia alebo zranenia cestujucich,
straty alebo poskodenia cestovnej batoziny, straty alebo poSkodenia cennosti, ako aj straty alebo poskodenia
mobilnych pomécok alebo iného $peciadlneho vybavenia cestujlcich s obmedzenou pohyblivostou nariadeniu
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. 4. 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v
preprave po mori v pripade nehéd.

14. Cestovné poistenia

Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene cesty. Odporu¢ame Vam
uzavriet poistenie ndkladov s odsttipenim od cestovnej zmluvy, povinné cestovné ruéenie, zdravotné a Urazové
poistenie.

Pokial spolo¢nost 5vorFlug alebo Vasa cestovna agentira ponukaju cestovné poistenie, ide iba o
sprostredkovatelsku sluzbu. Poistnd zmluva sa uzatvara vylu¢ne medzi Vami a uréenou cestovnou poistovriou.
Naroky z tychto poistnych zmlav je mozné uplatnit iba priamo voci poistovatelovi. Poistné nie je sucastou ceny
cesty a je splatné okamizite po uzavreti poistenia. Rovnako nie je mozné odstupit od poistnych zmlav.

15. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré spristupnite cestovnej kancelarii 5vorFlug, sa spracuju a pouziju elektronicky, pokial je to
potrebné na vytvorenie, vykonanie alebo ukonéenie cestovnej zmluvy a sluzby zdkaznikom. Pri zbere,
spracovavani a pouzivani osobnych udajov spolo¢nost 5vorFlug dodrZiava ustanovenia GDPR.

16. Vas zmluvny partner:

5vorFlug GmbH

Adresa: Landsberger StraRRe 88,
80339 Mnichov, Nemcko

Telefén: +49 (0)89 710 454 111
E-mail: kontakt@5vorflug.de
Okresny sud v Mnichove, HRB 93903

Stav November 2021



