VSeobecné podmienky ticasti na zajazde a platobné podmienky Cestovnej kancelarie ECOMM s.r.o.

I. CAST

1. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2
a)

b)

Vseobecné podmienky tcasti na zajazde a platobné podmienky Cestovnej kancelari ECOMM s.r.o.

(dalej len ,,VSeobecné podmienky*) su platné pre vsetky zajazdy, ako aj iné produkty a sluzby cestovného ruchu
poskytované priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatel'a Cestovnou kancelariou a su zaroven neoddelitel'nou
sucastou Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe, ktortt Cestovna kancelaria uzatvara s Objednavatel'om zajazdu
vo vlastnom mene. Tieto VSeobecné podmienky st platné aj pre zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu
iného poskytovatel’a, ktoré Cestovna kancelaria sprostredkovava, ak tak urcil poskytovatel’ sluzieb, a ak o tom bol
Objednavatel’ v stvislosti so sprostredkovanym zajazdom alebo sluzbou informovany. Pokial’ st Objednavatel'ovi
poskytované zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu od organizatora zdjazdu odlisného od Cestovnej
kancelarie ECOMM s.r.o., platia tieto VSeobecné podmienky, pokial’ nie je uvedené inak.

Cestovna kancelaria v ramci vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti najma:

obstarava, organizuje, pontka a predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu, a za tym ucelom uzatvara
vo vlastnom mene a na vlastny acet Zmluvy o zédjazde alebo Zmluvy o sluzbe s Objednavatelmi v sulade s
ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok;

v sulade s osobitnymi zmluvami uzavretymi s inymi poskytovatelmi sluzieb a produktov v cestovnom ruchu
sprostredkiva pre tieto subjekty predaj zajazdov a inych produktov a sluzieb (najmé pre iné cestovné kancelarie,
cestovné agentury, dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni, usporiadatel'ov kulturnych, Sportovych a
inych spolocenskych podujati a pod.).

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1
a)

b)

o)

d)

e

if)

iii)

Na tcely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

Cestovnou kancelariou, resp. CK je spolo¢nost’ Cestovna kancelaria ECOMM s.r.o., so sidlom Krizna 44, 821 08
Bratislava, ICO: 35 884 231, SPOLOCNOST ZAPISANA DO OBCHODNEHO REGISTRA VEDENEHO
OKRESNYM SUDOM BRATISLAVA L., oddiel: Sro, vlozka &.: 31558/B, ktora je pravnickou osobou
podnikajiicou na zaklade zivnostenského opravnenia a v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti
cestovného ruchu, ktora uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu sama, alebo prostrednictvom externych partnerov
(fyzickych a pravnickych 0sob), ktori uzatvorili s CK zmluvu o spolupraci pri predaji a na zéklade tejto zmluvy
sprostredkuje pre CK predaj zajazdov, produktov a sluzieb (d’alej len ,,Cestovna kancelariou resp. CK),
Objednavatel’om je fyzicka alebo pravnicka osoba (v mene neplnoletej fyzickej osoby je opravneny uzatvorit’ zmluvu
jej zékonny zastupca, v mene pravnickej osoby moze zmluvu okrem osob opravnenych konat’ v mene pravnickej
osoby uzatvorit’ aj splnomocneny zastupca), ktora uzatvori s cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde alebo Zmluvu
o sluzbe, resp. osoba, v ktorej prospech sa takato zmluva uzatvorila (spolucestujtici), alebo osoba, na ktort sa zajazd
alebo sluzba previedla v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

Sprostredkovatel’om je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel’ (cestovna kancelaria alebo cestovna
agentira) podnikajuca v cestovnom ruchu na zéklade zakona ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o cestovnych kancelariach®), poskytujuca produkty a sluzby v cestovnom ruchu, ktora
uzatvorila s CK Zmluvu o spolupraci pri predaji, a na zéklade tejto zmluvy sprostredkuje pre CK predaj zajazdov,
produktov a sluzieb. Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie sa pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o
sluzbe primerane vztahuji aj na Sprostredkovatel’a;

Touroperdtorom je pravnicka osoba odlisnd od Cestovnej kancelarie, ktora podnika v cestovnom ruchu podla
prislusnych pravnych predpisov pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozena, a obstarava, organizuje, ponuka a
predava zajazdy a iné produkty a sluzby cestovného ruchu, ktoré Cestovna kancelaria pontika Objednavatelom v
mene Touroperatora. Konkrétny Touroperator ako organizator zajazdu je uvedeny v Zmluve o zajazde.

Zajazdom je vopred pripravend, zorganizovana a v ponuke CK zverejnena kombindcia najmenej dvoch z tychto
sluzieb:

doprava,

ubytovanie,

iné sluzby, ktoré nie stt doplnkom dopravy alebo ubytovania a ktoré tvoria vyznamni stiCast’ kombinacie sluzieb,
napriklad stravovanie, zabezpecCenie sprievodcu, spolocensko-kultiirny program alebo rekrea¢no-Sportovy program,
ak ich CK ponuka na predaj, alebo ak ich predava za stihrnnt cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako 24 hodin,
alebo ak zahfiia ubytovanie cez noc. Zajazdom je aj vopred zorganizovany pobyt zahfiiajuci len ubytovanie na viac
ako tri noci v jednom ubytovacom zariadeni akejkol'vek kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a ubytovania v
stukromi.
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II. CAST

3. Rezervacia

3.1

32

33

3.4

Zmluvou o zdjazde je zmluva o obstarani zdjazdu, uzavretd medzi Cestovnou kanceléariou alebo Touroperatorom v
zastipeni Cestovnou kancelariou ako obstaravatelom a Objednavatelom v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
Zakona o cestovnych kancelariach a Obcianskeho zédkonnika, ktora ma zakonom stanovené obsahové nalezitosti
(d’alej len ,,Zmluva o zajazde™ alebo ,,Zmluva‘ );

Sluzbami sa rozumeju sluzby a produkty Cestovnej kancelarie iné nez zajazdy, ktoré nie si Objednavatelovi
poskytované ako stcéast’ Zajazdu. Sluzby poskytuje Cestovna kancelaria na zaklade osobitnej objednavky, resp.
samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzby, ktora bude podl'a povahy sluzby zmluvou o obstarani veci alebo inou
vhodnou zmluvou uzavretou v sulade s Obc¢ianskym zakonnikom. Ak nie je d’alej uvedené inak, primerane sa na
zmluvu o poskytnuti sluzby vztahuju ustanovenia o Zmluve o zajazde.

Zajazd alebo Sluzbu si méze zaujemca rezervovat’ v Cestovnej kancelarii alebo u Sprostredkovatel’a priamo osobne,
faxom, telefonicky alebo e-mailom. Pri osobnej rezervacii je Cestovna kancelaria povinna vydat’ Objednéavatel'ovi
pisomné potvrdenie o rezervacii ihned’ po zaplateni rezervacného poplatku (bod 3.3); v pripade faxovej alebo e-
mailovej rezervacie Zajazdu alebo Sluzby zasle Cestovna kancelaria Objednavatel'ovi potvrdenie alebo odmietnutie
rezervacie prostrednictvom e-mailu alebo faxu do troch dni od dorucenia rezervacie a zaplatenia rezerva¢ného
poplatku. V pripade odmietnutia rezervacie oznami Cestovna kancelaria Objednavatelovi aj dovod odmietnutia
rezervacie. Rezervacia je platna aj pre vSetky d’alSie osoby uvedené v rezervacii.

Zaujemca si moze Zajazd alebo Sluzby rezervovat’ aj prostrednictvom elektronickej komunikacie na internetove;j
stranke Cestovnej kancelarie www.ck-ecomm.sk. Podrobnosti o online rezervacii Zajazdov upravuji VSeobecné
podmienky pre ONLINE rezervovanie zajazdov Cestovnej kancelairie ECOMM  s.r.o. (d’alej len ,,ONLINE
podmienky*).

Rezervacia Zajazdu alebo Sluzby je platnd a zavdzna po zaplateni rezervacného poplatku vo vyske urcenej
konkrétnym Touroperatorom, minimalne vo vyske 30 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby a po potvrdeni rezervacie zo
strany Cestovnej kancelarie. Ak sa vSak vykonava rezervacia v Case kratSom nez 30 dni pred prvym diiom
Zajazdu/Sluzby, Objednavatel’ je pri rezervacii povinny zaplatit’ 100 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby. Potvrdenie o
rezervacii musi obsahovat’ identifikdciu Zajazdu alebo Sluzby, termin Zajazdu alebo Sluzby, identifikaciu
Objednavatela (vratane spolucestujucich) uvedenim jeho mena a priezviska, adresy a datumu narodenia, ako aj cenu
Zajazdu/Sluzby a vysku zaplateného rezervacného poplatku.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek pred uzavretim Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe zrusit’ rezervaciu
aj bez uvedenia dovodu osobne, faxom alebo prostrednictvom e-mailu. Ak je rezervacia zrusend faxom alebo e-
mailom, k jej zruSeniu dojde momentom dorucenia faxu alebo e-mailu Cestovnej kancelarii. ZruSenie rezervacie je
podmienené zaplatenim storno poplatku vo vyske uvedenej v Clanku 11. Stornovaci poplatok je vzajomne
zapocitatel'ny s narokom Objednavatel'a na vratenie rezerva¢ného poplatku. Rezervacny poplatok bude po odpocitani
storno poplatku vyplateny Objednavatel'ovi v hotovosti alebo bankovym prevodom na uréeny ucet.

4. Vznik zmluvy

4.1

(i)

(if)

42

Zmluvu o zdjazde uzatvara Objednavatel’ priamo s Cestovnou kancelariou alebo prostrednictvom Sprostredkovatel’a.
Zmluva o zajazde sa povazuje za uzavreti

v momente kedy sa zmluvné strany dohodli na vSetkych podstatnych nalezitostiach, a na zaklade tejto dohody vyplnili
a podpisali formuladr Zmluvy o obstarani zajazdu, resp. v pripade rezervacie prostrednictvom e-mailu, momentom
dorucenia scanu podpisanej Zmluvy o zajazde e-mailom Cestovnej kancelarii, a

zaplatenim rezervac¢ného poplatku (zalohy), resp. 100 % ceny Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi.
Zmluva o zajazde musi obsahovat’ zakonom predpisané nalezitosti, najmé v nej musi byt uvedend cena Zajazdu
vratane casového rozvrhu jednotlivych platieb a vysky zalohy. Cena a ostatné informacie a podmienky uvedené v
katalogu alebo inom oficialnom dokumente Cestovnej kancelarie nie su zavdzné a Cestovna kancelaria si vyhradzuje
pravo menit’ ich kedykol'vek pred uzatvorenim Zmluvy o zéjazde.

Predmet plnenia Zmluvy a Cast’ obsahu Zmluvy o zdjazde zo strany Cestovne]j kancelarie je uréeny odkazom na
prislusné ¢islo Zajazdu uvedené na Zmluve o zdjazde, pripadne v dodato¢nych ponukach Cestovnej kancelarie,
potvrdenych objednavkach alebo osobitnych podmienkach tvoriacich prilohu k Zmluve o zdjazde. Neoddelitenou
sucastou Zmluvy o zajazde su aj ostatné pisomnosti odovzdané Objednavatel'ovi pri podpise Zmluvy o zdjazde, a to
katalog s platnym cennikom (resp. dodato¢na pisomna ponuka zajazdov a sluzieb), tieto VSeobecné podmienky,
platné poistné podmienky a potvrdenie o poisteni Cestovnej kancelarie proti tpadku.
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4.4

4.5

Zmluva o zédjazde alebo osobitna zmluva na Sluzby je uzavreta aj v prospech vsetkych tretich 0sob, ktoré su v nej
uvedené ako spolucestujici Objednavatel’a. Tieto osoby st spolu s Objednavatel'om ucastnikmi zmluvného vzt'ahu
(Gcastnici Zajazdu), pokial’ zo Zmluvy o zajazde nevyplyva nieco iné. Objednavatel’ podpisom Zmluvy o zajazde,
alebo osobitnej zmluvy na Sluzby potvrdzuje, Ze je opravneny konat’ v mene ostatnych osdb uvedenych v Zmluve o
zajazde alebo v osobitnej zmluve na Sluzby a je opravneny v mene tychto osdb uzavriet Zmluvu o zajazde alebo
osobitni zmluvu na Sluzby. Za plnenie zmluvnych zaviazkov spolucestujucich voci Cestovnej kancelarii zodpoveda
Objednavatel’. V pripade, ak na strane Objednavatela vystupuje viac 0sob, st vSetky osoby na strane Objednavatel'a
povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o zdjazde spolo¢ne a nerozdielne. Prava a povinnosti
Objednavatel’a, vyplyvajice zo Zmluvy o zajazde, sa na vSetkych spolucestujicich vzt'ahuji v rovnakom rozsahu
ako na Objednavatela, ak z povahy konkrétnej povinnosti alebo prava nevyplyva inak. Za riadne oboznamenie
spolucestujticich s podmienkami Zajazdu zodpoveda Objednavatel’.

Pravo na poskytnutie Zajazdu/Sluzby na zéklade uzavretej zmluvy vznikne Objednavatelovi az zaplatenim Uplne;j
ceny v dohodnutej vyske. Ak Zmluva o zajazde obsahuje d’alSie podmienky, ktorych splnenie Objednavatel'om je
nevyhnutné na poskytnutie Zajazdu/Sluzby, Cestovnej kancelarii nevznikne povinnost’ poskytnit’ Zajazd alebo
Sluzbu, az kym nebudti Objednavatelom splnené vsetky tieto d’alSie podmienky.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo uviest v dodato¢nych pisomnych ponukéach odlisné Specifikacie a
podmienky ako st uvedené v katalogu a v tychto VSeobecnych podmienkach. V pripade takéhoto rozporu platia
Specifikacie a podmienky uvedené v dodatocnych pisomnych ponukach.

5. Cena zajazdu a platobné podmienky

5.1

52
a)
b)

53

b)

54

5.5

5.6
a)

Cenou za Zajazd alebo Sluzbu sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve o zajazde, resp. v zmluve o Sluzbe. Cena je
uvedend v mene Euro vratane DPH platnej v Case uzatvorenia Zmluvy. Cena uvadzana v katalogu alebo v
dodato¢nych ponukach Cestovnej kancelarie, potvrdenych objednavkach alebo osobitnych podmienkach je urcena
pre jednu osobu, ak nie je v danom dokumente alebo inom zaviznom dokumente uvedené inak, a nie je zavidzna ako
dohodnutd konec¢na cena.

Cestovna kancelaria je opravnena jednostranne zvysit’ dohodnutl cenu za Zajazd iba v pripade, ak doslo k:
zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene
Zajazdu,

zmene kurzu eura pouzitého na urCenie ceny Zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu déjde do
21.dna pred zacatim Zajazdu.

V pripade, ak dojde k zmenam predpokladanych v bode 5.2 do 21. dna pred zaciatkom Zajazdu je Cestovna
kancelaria opravnena jednostranne zvysit' cenu Zajazdu uvedent v Zmluve o zajazde, resp. v osobitnej zmluve, a to
nasledujiicim spdsobom:

o sumu, o ktort sa zvysi cena podl'a bodu 5.2 pismeno a) a b) oproti cene dohodnutej v Zmluve o zajazde, resp. v inej
osobitnej zmluve;

o sumu zodpovedajliicu navyseniu menového kurzu eura pouzitého na stanovenie ceny Zajazdu nad hodnotu 5% podl'a
bodu 5.2 pismena c).

Pisomné oznamenie o zvyseni ceny zdjazdu alebo sluzby musi Cestovna kancelaria Objednavatel'ovi odoslat’ postou,
faxom alebo e-mailom najneskdr 21 dni pred zaCatim Zajazdu, inak Cestovnej kancelarii nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene Zajazdu alebo Sluzby. Zvysenie ceny je splatné do 7 dni po doruceni oznamenia
Objednavatelovi.

Ak nie je v prislusnom katalogu alebo inej pisomnej ponuke uvedené inak, do ceny Zajazdu nie je zahrnuté cestovné
poistenie, letiskové poplatky a sluzby oznacené v katalogu ako sluzby za priplatok. Tieto poplatky st zohl'adnené pri
kalkulacii celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby a st vzdy zahrnuté do celkovej ceny Zajazdu alebo Sluzby uvedene;j
v Zmluve o zajazde, resp. v zmluve o Sluzbe.

Na poskytnutie akejkol'vek zlavy z ceny Zajazdu alebo Sluzieb nemé Objednavatel’ pravny narok, o jej uplatneni
rozhoduje vzdy jednostranne Cestovna kancelaria vo forme verejného prislubu adresovanému blizsie
neobmedzenému poctu osdb alebo vo forme individualne poskytnutej zlavy. Poskytnuté zlavy nie je mozné
kumulovat’.

Platobné podmienky:

Cestovna kancelaria ma pravo na zaplatenie ceny za Zajazd alebo Sluzbu pred ich poskytnutim. Objednavatel je
povinny zaplatit’ cenu za Zajazd alebo Sluzbu v ¢ase a spdsobom dohodnutym v prislusnej Zmluve, najneskor vsak
pred ich poskytnutim zo strany Cestovnej kancelarie;



b)

d)

5.7

5.8

59

IIL. CAST

Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat’ od Objednavatel’a pri podpise Zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy vo
vyske uréenej konkrétnym Touroperatorom, najmenej vo vyske 30 % z dohodnutej ceny;

zvys$nu Cast’ dohodnutej ceny za Zajazd alebo Sluzbu je Objednavatel’ povinny zaplatit’ v ¢ase dohodnutom v Zmluve
o zéjazde, najneskor vSak 30 dni pred terminom zacatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby, pokial nie je zo strany
konkrétneho Touroperatora stanovena ina lehota;

v pripade, Ze Objednavatel’ uzavrie s Cestovnou kancelariou Zmluvu o zajazde alebo zmluvu o Sluzbe v ¢ase kratSom
ako 30 dni pred terminom zacatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby, Objednavatel’ je povinny zaplatit' celu
dohodnuta cenu za Zajazd alebo Sluzbu ihned’ pri podpise konkrétnej zmluvy.

Uhrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat’ platbou v hotovosti, bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom na cet Cestovnej kancelarie. Platba sa povazuje za uskuto¢nenti diom pripisania prislusne;j
penaznej sumy na ucet Cestovnej kancelarie, v pripade platby v hotovosti sa povazuje cena za zaplatent prevzatim
hotovosti zamestnancom CK.

V pripade, ak nebude dohodnuté cena za Zajazd alebo iné Sluzby zaplatena zo strany Objednavatela riadne a vcas je
CK opravnena jednostranne odstipit’ od uzatvorenej zmluvy a Objednavatel sa zavédzuje uhradit’ CK vSetky néklady,
ktorej jej vznikli v stvislosti s nesplnenim si povinnosti Objednavatela.

Na zaklade poziadavky Objednavatel'a moze CK zabezpeCit’ pre Objednavatela cestovné poistenie vratane poistenia
storna Zajazdu. Cena poistenia, vratane podmienok poistenia a krytia poistnych rizik st uvedené v poistnych
podmienkach, ktoré obdrzi Objednavatel’ od CK pri podpise Zmluvy o zdjazde alebo osobitnej zmluvy. Poistny vzt'ah
vznika priamo medzi Objednavatel'om a prislusnou poistoviiou, CK vystupuje len ako sprostredkovatel’ tohto vzt'ahu.

6. Prava a povinnosti Objednavatel’a

6.1
a)

b)
<)
d)

e)
f)

2)

6.2
a)

b)

d)

e)

2)

h)

K zakladnym pravam Objednavatel’a patri:

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne zaplateného Zajazdu alebo Sluzby;

pravo pozadovat’ od Cestovnej kancelarie vSetky informacie, ktoré st jej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy zname a ktoré
sa tykaju zmluvne dohodnutého a zaplatené¢ho Zajazdu alebo Sluzby, vratane prava na informacie o vSetkych
zmenach, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy;

pravo odstupit’ od Zmluvy o zijazde podla Clanku 11 tychto Vieobecnych podmienok kedykolvek pred zaGatim
cerpania Zajazdu alebo Sluzby;

pravo reklamovat nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych Zajazdov a Sluzieb podla reklamacného
poriadku Cestovnej kancelarie;

préavo na zmenu v osobe Objednavatela (vratane spolucestujucich) za podmienok uvedenych v Clanku 8;

pravo na primeranu nahradu $kody, ak Cestovna kanceldria zrusi Zajazd v lehote kratsej ako 20 dni pred terminom
jeho zacatia;

iné prava, ktoré¢ Objednavatel'ovi vyplyvaji zo Zmluvy o zéjazde (vratane tychto VSeobecnych podmienok) alebo zo
v§eobecne zavédznych pravnych predpisov.

Zo zmluvného vztahu vyplyvaji Objednavatel'ovi najmé nasledujice povinnosti:

zaplatit’ celu cenu za Zajazd alebo Sluzby riadne a v&as spésobom dohodnutym v Zmluve o zdjazde alebo zmluve na
Sluzby, kedykol'vek na vyzvu Cestovnej kancelarie preukazat’ zaplatenie ceny dohodnutej v zmluve;

poskytnat’ Cestovnej kancelarii potrebnu su¢innost’ na riadne zabezpecenie a poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb, ako
aj vSetky dokumenty, informacie a iné veci potrebné k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu Zajazdu alebo Sluzby;

udaje v Zmluve o zajazde uvadzat' pravdivo a Uplne, ako aj bezodkladne informovat Cestovnu kancelariu o
akychkol'vek zmenach v tychto tdajoch; informovat’ CK o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na
riadne poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb zo strany CK;

informovat’ sa na prislusnom zastupitel'skom urade (konzulat, vel'vyslanectvo) o podmienkach vstupu do krajiny ako
aj vizovych podmienkach;

obstarat’ si a mat pri sebe prislusné doklady (najmai cestovny pas, ktorého platnost’ po skonceni Zajazdu je minimalne
6 mesiacov) a v pripade potreby aj vizum na vstup do krajiny, dodrziavat’ pravne predpisy krajin, do ktorych cestuje
alebo ktorymi prechadza, najma predpisy ohladom pobytu cudzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj
predpisy na ochranu prirody a krajiny;

zaistit’ u deti a mladistvych ucastnikov Zajazdu, a v pripade potreby aj u zdravotne postihnutej osoby, sprievod a
dohlad dospelého ucastnika Zajazdu, a to pocas celej dizky poskytovania Zajazdu;

v lehote urc¢enej Cestovnou kancelariou jej oznamit’ vSetky svoje vyjadrenia a pripomienky k zmenam v podmienkach
poskytovania a v obsahu Zajazdu alebo Sluzby;

v Case urcenom Cestovnou kancelariou od nej prevziat’ doklady potrebné pre Zajazd alebo Sluzbu, resp. prevziat’
tieto doklady na mieste a v ¢ase ur¢enom CK a skontrolovat’ spravnost’ dajov v nich uvedenych (v pripade, ak bude



i)

k)

)

6.3

6.4

6.5

Zajazd, alebo Sluzby zakupené zo strany Objednévatel’a v lehote kratSej ako 15 dni pred nastupom na Zajazd, buda
mu doklady potrebné k Zajazdu odovzdané v mieste odletu na Zajazd v stanku prislusného Touroperatora);

uz pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe, resp. pri zmene v osobe Objednavatel'a Cestovne;j
kancelarii oznamit’, ze ucCastnikom Zajazdu alebo Sluzby bude osoba, ktora nie je obéanom SR; Objednavatel’ je
taktiez povinny sa informovat’ o vizach pre tito osobu (cudzinca), resp. informovat’ tato osobu o vizovej povinnosti;
dodrziavat’ pokyny sprievodcu, delegata alebo iného urc¢eného zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste pobytu, ako aj
dodrziavat’ stanoveny program, dodrziavat’ informacie a odporucenia uvedené v pokynoch na cestu, ktoré tvoria
neoddelitel'na stcast’ tychto Vseobecnych podmienok;

pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych ucastnikov Zajazdu,
poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu alebo Cestovnej kancelarie; v opacnom pripade zodpoveda Objednavatel’
za pripadni vzniknutd Skodu Cestovnej kancelarii, resp. tretim osobam podla pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike, resp. v krajine, ktorej pravny poriadok sa na danu situaciu v zmysle Zakona ¢. 97/1963 Zb. o
medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov vztahuje;

nastapit’ na Zajazd v stanovenom mieste a ¢ase podl'a pokynov Cestovnej kancelarie;

iné povinnosti, ktoré Objednavatel'ovi vyplyvaji zo Zmluvy o zajazde (vratane tychto VSeobecnych podmienok)
alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov musia mat’ deti od 0 rokov (t.j. od
narodenia) samostatny platny cestovny doklad (pas) bez ohl'adu na skutoc¢nost, ¢i dieta cestuje alebo necestuje s
rodi¢om. V pripade, ak diet'a necestuje s rodi¢om, musi byt Cestovnej kancelarii pred zaciatkom Zéjazdu predlozeny
pisomny suhlas zakonného zastupcu; pravost’ podpisu zakonného zastupcu musi byt Gradne osvedcenad, ak zakonny
zastupca nepodpiSe suhlas priamo pred pracovnikom CK. Osoby, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, mozu cestovat’
len v sprievode a dohl'ade inych dospelych o0sob.

Pri zdjazde do krajiny alebo krajin s vizovou povinnostou, Objednavatel’ a spolucestujici predlozia Cestovnej
kancelarii pasy v dohodnutom termine, ak je sucastou Zajazdu aj obstaranie prislusnych viz. Obstaranie viz zo strany
CK je len doplnkovou sluzbou CK, ktoru poskytuje len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v
zmluve na Sluzbu, resp. v pripade, ak ju Objednavatel poziada o poskytnutie tejto sluzby a CK jeho ziadost’ akceptuje.
Vsetky néklady, ktoré vznikni Cestovnej kancelarii nesplnenim tejto povinnosti, znasa Objednavatel. Cestovna
kancelaria nenesie ziadnu zodpovednost’ a neruc¢i Objednavatel'ovi za udelenie viz zo strany prislusného orgénu;
rovnako je vylu¢end nahrada skody v prospech Objednavatela v pripadoch, ak z dovodov, za ktoré nezodpoveda
Cestovna kancelaria nebude ucastnikovi Zajazdu umozneny vstup na Uzemie cudzej krajiny. V pripade, ak
Objednavatelovi, resp. spolucestujucim nebuda udelené viza, nemaju narok na vratenie zaplatenych poplatkov za
vybavenie viz zo strany Cestovnej kancelarie. Viza nie je mozné stornovat’ a ziadat’ o vratenie zaplatenych poplatkov
za vybavenie viz.

V pripade, ak Objednavatel’ komunikuje s Cestovnou kancelariou ohladom Zajazdu alebo SluZzieb, uzatvorenej
Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe, ¢i inych otazkach s tym suvisiacich, prostrednictvom e-mailu, je povinny
v tejto komunikacii za i¢elom svojej identifikacie uviest’ Cislo rezervacie a daitum svojho narodenia.

Prava a povinnosti Cestovnej kancelarie

7.1
a)

b)

<)

d)

Cestovna kanceldria je povinna:

mat’ uzavreté povinné zmluvné poistenie Zajazdu pre pripad jej Gpadku a odovzdat’ Objednédvatelovi spolu so
Zmluvou o zajazde doklad o poisteni Zajazdu pre pripad upadku Cestovnej kanceldrie vystaveny prislusnou
poistoviiou;

pred uzavretim Zmluvy o zajazde informovat’ Objednavatel’a o skutocnostiach, ktoré su jej zname a ktoré moézu mat’
vplyv na rozhodnutie Objednéavatela uzavriet Zmluvu o zajazde, resp. nasledne poskytnut’ vSetky informacie o
skuto¢nostiach, ktoré nastali az po uzatvoreni Zmluvy o zdjazde a ktoré mdézu mat vplyv na rozhodnutie
Objednavatel’a nastpit’ na Zajazd,

najneskor 7 dni pred zacatim Zajazdu alebo Sluzby poskytniit’ Objednavatel'ovi pisomne d’alsie informacie a pokyny
o vSetkych skutocnostiach, ktoré su pre Objednavatela dolezité a ktoré st Cestovnej kanceldrii zname (zavidzné
pokyny na cestu), ak uz neboli Objednavatel’'ovi poskytnuté ako stucast’ dokumentov odovzdanych pri podpise Zmluvy
o0 zajazde, a to ich zaslanim na adresu Objednéavatela uvedenti v Zmluve, alebo inym spdsobom dohodnutym s
Cestovnou kancelariou. Tieto informacie su najmi o moznosti kontaktu na neplnoleta osobu alebo zastupcu Cestovne;j
kancelarie v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o Zajazd, ktorého Gc¢astnikom je neplnoleta osoba, meno, adresu
a telefonne Cislo osoby, na ktort sa Objednavatel’ v tazkostiach v priebehu Zajazdu moze obratit’ so ziadostou o
pomoc, vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje Objednavatel’ na poskytnutie obstaranych sluzieb (napriklad poukaz
pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre zastupcu Cestovnej kancelarie v mieste
pobytu na poskytnutie fakultativnych vyletov a pod.). Ak je Zmluva o zajazde uzatvorena v ¢ase kratSom ako 7 dni
pred zacatim Zajazdu, Cestovna kancelaria je povinna splnit’ svoju povinnost’ podl'a tohto pism. ¢) pri uzatvarani
Zmluvy;

neposkytovat’ mena Objednavatela (a spolucestujucich) Zajazdu a miesta ich pobytu tretim osobam, a to ani v
naliehavych pripadoch. Cestovna kancelaria nema povinnost’ tento zakaz dodrzat’, ak Objednavatel’ (a spolucestujtici)



7.2

7.3

Zajazdu vyslovne poziadal, aby konkrétnej osobe bola takato informacia poskytnuta, alebo ak pre Cestovnu
kancelariu takato povinnost’ poskytnut’ informaciu vyplyva zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov. Néaklady
spojené s odovzdanim urgentnych a nalichavych sprav znasa Objednavatel’ Zajazdu.

V pripade, ak porusi Objednavatel’ svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe
a z tychto VSeobecnych podmienok, Cestovna kancelaria je opravnena odstipit’ od uzatvorenej Zmluvy o zajazde.

Ak je povaha Zajazdu spojena s neobvyklym rizikom akéhokol'vek druhu (napriklad horolezecka expedicia alebo
Zajazd so Sportovym alebo sitaznym prvkom), Cestovna kancelaria nezodpoveda Objednavatelovi za Ziadne
nasledky a Skody sposobené v dosledku takéhoto rizika. Povinnost’ Cestovnej kancelarie pripravit’ Zajazdy a Sluzby
s odbornou starostlivostou, ako aj starostlivo vybrat’ tretie osoby, ktoré budu poverené poskytovanim jednotlivych
sluzieb tymto ustanovenim nie je dotknuta.

8. Zmena v osobe Objednavatel’a

8.1

8.2

8.3

Objednavatel’ je opravneny najneskor 21 dni pred zacatim Zajazdu pisomne oznamit’ Cestovnej kancelarii (neplati v
pripade linkovych letov) zmenu v osobe Objednavatela, resp. zmenu v osobach uvedenych v Zmluve o zajazde, ktora
sa namiesto neho alebo nich zGcastni na Zajazde. Oznamenie musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu povodného
Objednavatela (spolucestujuceho), tidaje o novej osobe, ktora sa ma zucastnit’ na Zajazde, pripadne iné udaje
potrebné pre realizaciu Zajazdu (napr. udaj o platnosti a Cisle cestovného dokladu a iné podobné udaje podl'a potrieb
Cestovnej kancelarie), ako aj vyhlasenie nového Objednavatel’a, Ze stthlasi s uzatvorenou Zmluvou o zajazde, s tymito
Vieobecnymi podmienkami a Ze spifia vietky podmienky téasti na Zajazde.

Driom dorucenia oznamenia podl’'a bodu 8.1 sa nova osoba v nom uvedena stava Objednavatel’'om, ktory vstupuje do
prav a povinnosti povodného Objednavatela, pricom povodny Objednavatel’ a novy Objednavatel’ spolocne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny Zajazdu, manipulacného poplatku a thrady nékladov, ktoré Cestovne;j
kancelarii v suvislosti so zmenou Objednavatel'a vzniknd. Cestovna kancelaria je opravnena pozadovat od
Objednavatela za kazdi jednu zmenu (kazdi osobu) Objednéavatela manipulacny poplatok vo vyske urcenej
konkrétnym Touroperatorom, minimalne vSak vo vyske 40,- EUR.

V pripade linkovych letov platia osobitné poplatky (rozdielne ako uvedené v bode 8.2) za zmenu Objednévatela,
podla cennika konkrétnej leteckej spolocnosti, za predpokladu, ze zmluvné podmienky leteckého prepravcu zmenu
v osobe Objednavatel’a povol'uju. Osobitné poplatky za zmenu v osobe Objednavatel’a (iné ako uvedené v bode 8.2)
platia i v pripadoch, ak Cestovna kancelaria sprostredkovava alebo zabezpeCuje pre Objednavatel'a samostatné
ubytovanie v hoteloch, za predpokladu, ze konkrétny hotel tito zmenu povoluje.

9. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde pred nastupom na Zajazd

9.1

9.2

a)
¢)

9.3

Ak nastanu skutocnosti, na zaklade ktorych je Cestovna kancelaria nttena pred zacatim Zajazdu alebo pred
poskytnutim Sluzby zmenit" dohodnuté podmienky Zmluvy o zajazde, mdze navrhnit' Objednavatelovi zmenu
Zmluvy o zajazde. Ak navrhovana zmena vedie aj k zmene ceny Zéjazdu, musi byt’ v navrhu nova cena uvedena.
Objednavatel’ ma pravo rozhodnut sa, ¢i bude so zmenou stihlasit, alebo ¢i od Zmluvy o zajazde odstapi. V pripade
odstiipenia od Zmluvy o zdjazde Objednavatel'om v stlade s tymto bodom 9.1, Objednévatel nie je povinny zaplatit’
Cestovnej kancelarii stornovaci poplatok. Svoje rozhodnutie musi Objednavatel’ oznamit® Cestovnej kancelarii
pisomne v lehote urcenej Cestovnou kancelariou v navrhu zmeny. Ak Objednavatel’ v lehote urcenej Cestovnou
kancelariou pisomne neoznami Cestovnej kancelarii svoje rozhodnutie, ma sa za to, Ze s navrhovanou zmenou
Zmluvy o zajazde sthlasi.

Pre vsetky Zajazdy, pri ktorych je ich realizacia podmienena obsadenim Zajazdu asponn minimalnym poc¢tom
ucastnikov, je Cestovna kanceldria v pripade vyslovného uvedenia tejto skutocnosti v katalogu alebo v Zmluve o
zajazde v lehote

do 20. dna pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,

do 7. dia pred nastupom na Zajazd pri zajazdoch v trvani 2 az 6 dni,

do 48 hodin pred nastupom na Zjazd pri 1-dennych zajazdoch, opravnena informovat’ Objednavatela o zruSeni
Zajazdu a o odstupeni od Zmluvy o zajazde z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu ucastnikov Zajazdu;
informacia o zruSeni Zajazdu musi byt urobena pisomnou formou. Ak nie je v prislusnom katalogu uvedené inak,
povazuje sa za nedosiahnutie minimalneho poctu ucastnikov nenaplnenie 50% poctu ucastnikov Zajazdu. V pripade,
ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel’ pre iného Touroperatora, platia pre realizaciu Zajazdu
(vratane pravidiel tykajucich sa minimalneho poctu castnikov) vSeobecné podmienky Touroperatora. O tejto
skuto¢nosti musi byt Objednavatel’ informovany.

Ak odstipi Cestovna kanceldria od Zmluvy o zajazde z dovodu zrusenia Zajazdu pred jeho zacatim, alebo ak
Objednavatel’ nesuhlasi s navrhovanou zmenou a od Zmluvy o zjazde odstupi podl'a bodu 9.1, Objednavatel’ ma
pravo ziadat’, aby mu Cestovna kancelaria na zaklade novej Zmluvy o zéjazde poskytla iny Zajazd, a to prinajmensom



9.4

9.5

9.6

v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej Zmluve o zajazde, za predpokladu, ze Cestovna
kancelaria moze takyto Zajazd pontknut’. Pri uzatvoreni novej Zmluvy o zajazde sa platby uskuto¢nené na zaklade
povodnej Zmluvy o zajazde povazuju za platby podla novej Zmluvy o zajazde. Ak je cena nového Zajazdu nizsia
ako uz uskutocnené platby, Cestovna kancelaria je povinna tento rozdiel bezodkladne vratit’ Objednavatelovi.

Ak Objednévatel’ nepoziada podl'a bodu 9.3 o uzatvorenie novej Zmluvy o zajazde, ma sa za to, ze od Zmluvy o
zajazde odstupil bez toho, aby bol Cestovnej kanceldrii povinny zaplatit’ stornovaci poplatok.

Na zaklade individualnej poziadavky Objednavatela moéze Cestovna kancelaria urobit zmenu podmienok
dohodnutych v Zmluve o zajazde, pokial’ tieto zmeny st zo strany daného Touroperatora mozné a povolené.
Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku podl'a cennika Touroperatora. Moze ist’ napriklad o zmenu
terminu, typu ubytovacieho zariadenia, poctu osdb, miesta odchodu a prichodu, mena, dopravy a pod. V pripade
takejto zmeny pozadovanej Objednavatelom v lehote kratSej nez 30 dni pred zacatim Zajazdu je takato zmena
povazovana za odstipenie od Zmluvy o zdjazde zo strany Objednavatela a Objednavatel je povinny zaplatit’
Cestovnej kancelarii stornovaci poplatok v stlade s Clankom 11 tychto Vieobecnych podmienok.

Ak Cestovna kancelaria zrusi Zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, Objednavatel’ ma pravo
na primerant nahradu Skody..

10. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde po nastupe na Zajazd

10.1

10.2

10.3

10.4

a)
b)

10.5

10.6

IV. CAST

Ak po zaciatku zajazdu Cestovna kancelaria neposkytne Objednavatel'ovi Sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne a
véas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct’ poskytnit, aj ked’ ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne
urobit’ také opatrenia, aby zdjazd mohol pokracovat’.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo vykonat’ operativne zmeny programu Zajazdu, ak riadnemu vykonaniu
Zajazdu alebo Sluzby brania objektivne dovody, ktoré nebolo mozné predvidat’ a ovplyvnit’ (napr. zasah vyssej moci,
mimoriadna alebo nepredvidatel'na udalost’). V tomto pripade je Cestovnd kanceldria povinna vyvinit’ maximalne
usilie a vykonat’ prislusné opatrenia na zabezpecenie priebehu Zajazdu v ¢o mozno najvyssej kvalite. Ak nie je z
tohto dovodu mozné poskytnit’ nepodstatnu ¢ast’ Zajazdu alebo Sluzby v dohodnutej kvalite, Cestovna kancelaria je
povinna poskytnat’ Objednavatel'ovi maximalnu moznti pomoc na prekonanie pripadnych tazkosti s tym spojenych.

Ak pokracovanie Zajazdu nemozno zabezpedit’ inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez boli dohodnuté
v Zmluve o zajazde, je Cestovna kancelaria povinna vratit Objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi dohodnutymi a
poskytnutymi sluzbami v Iehote do 30 dni od skonéenia Zajazdu.

Ak nemozno Objednévatel'ovi poskytnat’ ani nahradné sluzby za zmluvne dohodnuté Sluzby, alebo ak tieto Sluzby
Objednavatel’ neprijme, je Cestovna kancelaria povinna vratit’ i¢astnikovi Zajazdu rozdiel ceny medzi dohodnutymi
a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od skonéenia Zajazdu. V pripade, ze sicast'ou Zajazdu je aj doprava, je
Cestovna kancelaria povinna zabezpecit’ Objednavatel'ovi dopravu spédt’ na miesto odchodu na Zajazd alebo na iné
miesto navratu, s ktorym Objednéavatel’ suhlasi, vratane poskytnutia nevyhnutného nahradného ubytovania a
stravovania. Ak je doprava uskuto¢nena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v Zmluve o zajazde,
je Cestovna kancelaria povinna:

vratit’ rozdiel ceny, ak je doprava uskutoc¢nena za nizsie naklady, alebo

rozdiel ceny uhradit’ z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nena za vyssie naklady.

Cestovna kancelaria nie je zodpovedna za nasledky zmenenych sluzieb z dovodov podl'a bodov 10.1 az 10.3, z dovodu
ze boli sposobené vysSou mocou (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy konflikt, epidémia, teroristicky utok,
obcianske nepokoje, Strajk dopravcu a pod.) alebo mimoriadnou alebo nepredvidatel'nou udalost'ou.

Predizenie pobytu na Zajazde je mozné iba po dohode s poverenym zamestnancom CK (delegitom) v mieste pobytu
a zavisi najmé od dostupnosti ubytovacich kapacit a vol'ného miesta v dopravnom prostriedku pri navrate. Pri
Zajazdoch presahujucich svojou dizkou 3 tyzdne vznikaju naklady za nevyéerpané alebo volné miesta v lietadle,
preto je Cestovna kancelaria opravnena ziadat’ od Objednavatel'a nahradu leteckého vyrovnavacieho poplatku.

11. Odstupenie od Zmluvy o zajazde, stornovaci poplatok

11.1

Cestovna kancelaria je opravnena odstupit’ od Zmluvy pred zaciatkom Zajazdu len z dovodu zruSenia Zajazdu alebo
z dovodu porusenia povinnosti Objednavatel'om, ktoré boli v Zmluve o zédjazde alebo v osobitnej zmluve o Sluzbe
dohodnuté. Cestovna kancelaria je povinna zaslat’ Objednavatel'ovi na adresu uvedent v Zmluve o zajazde alebo na
e-mailovi adresu Objednavatel'a pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy s uvedenim dévodu. Uginky odstipenia



od Zmluvy nastavaji diiom doruéenia tohto oznamenia Objednavatel'ovi, resp. momentom dorucéenia na e-mailova
adresu Objednavatela.

11.2  Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo zrusit’ Zajazd v pripade:

a) ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov Zajazdu podl'a bodu 9.2;

b) ak je realizacia zajazdu pre Cestovnu kancelariu ekonomicky netnosna. V tomto pripade je Cestovna kancelaria
opravnena zrusit' Zajazd, a to najneskor v lehote do 21 dni pred planovanym zacatim Zajazdu, pricom o tejto
skuto¢nosti je povinna pisomne informovat’ Objednavatel'a najneskor v lehote do 21 dni pred nastupom na Zajazd
alebo zaciatkom Cerpania Sluzieb;

c) vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti, ktoré nebolo mozné pri uzatvoreni Zmluvy o
zéajazde alebo Zmluvy o Sluzbe predvidat’ (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy konflikt, epidémia, teroristicky
utok, obc¢ianske nepokoje, Strajk a pod.).

11.3 'V pripade, ak déjde k zruSeniu Zajazdu zo strany Cestovnej kancelarie podl'a bodu 11.2, Cestovna kancelaria
bezodkladne oznami Objednavatelovi zruSenie Zajazdu a Objednavatelovi bude poskytnutd zo strany Cestovne;j
kancelarie moznost’ vyberu nahradného Zajazdu alebo bezodkladné vratenie uz zaplatenej ceny (alebo jej Casti) za
objednany Zajazd.

11.4 Objednavatel ma narok na poskytnutie Sluzieb len po zaplateni celej ceny Zajazdu alebo Sluzby. V pripade, ze
Objednavatel’ nezaplati dohodnuti cenu v¢as, je Cestovna kancelaria opravnena odstupit’ od uzavretej Zmluvy o
zhjazde alebo zmluvy o SluZbe a pozadovat’ od Objednavatel’a zaplatenie stornovacicho poplatku podl’a tohto Clanku
11; tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Cestovnej kancelarie na nahradu $kody.

11.5 Objednavatel’ ma pravo odstlpit’ od Zmluvy o zajazde kedykol'vek pred nastupom na Zajazd:

a) bez udania dovodu po zaplateni stornovacieho poplatku;
b) ak nedojde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zajazde podl'a bodu 9.3;
c) ak dojde k poruseniu povinnosti Cestovnej kancelarie vyplyvajicich zo Zmluvy o zdjazde.Odstupenie od Zmluvy o

zéajazde musi Objednavatel’ urobit’ pisomnou formou a dorucit’” Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatelovi, u
ktorého uzatvoril Zmluvu o zajazde, osobne, doporu¢enym listom alebo e-mailom (v tomto pripade je Objednavatel’
povinny v e-maile uviest’ &islo rezervacie a datum svojho narodenia). Uginky odstapenia od Zmluvy o zajazde
nastavaju diiom dorucenia tohto oznamenia Cestovnej kancelarii alebo Sprostredkovatel'ovi, ktory uzatvoril Zmluvu
o zajazde v prospech Cestovnej kancelarie.

11.6  V pripade, ak Objednavatel’ odstipil od Zmluvy o zdjazde z ddvodu porusenia povinnosti Cestovnej kancelarie, alebo
ak nedoslo k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazde podla bodu 9.3, je Cestovna kancelaria povinna Objednavatel'ovi
bezodkladne vratit’ uz zaplatent cenu (jej ¢ast) za Zajazd. V pripadoch podl'a tohto bodu neplati Objednavatel’ ziadne
stornovacie poplatky. Ak odstiipi Objednavatel’ od Zmluvy o zajazde z inych nez tu uvedenych dévodov, je povinny
zaplatit' Cestovnej kancelarii stornovaci poplatok; Cestovna kanceldria je povinna vratit Objednavatelovi po
odpocitani stornovacieho poplatku zostatok uhradenej ceny za Zajazd podl'a Zmluvy o zajazde.

11.7 'V pripade, ak Objednavatel’ odstapi od Zmluvy alebo zmluvy o Sluzbe bez udania dovodu, alebo ak Cestovna
kancelaria odstipi od Zmluvy z dovodu poruSenia povinnosti zo strany Objednavatela, je Objednavatel’ povinny
zaplatit' CK stornovaci poplatok. Stornovaci poplatok je zmluvnou pokutou v zmysle § 741b ods. 1 pism. e)
Obcianskeho zakonnika, vypocitava sa ako percentualny podiel z ceny Zajazdu alebo Sluzby a jeho vyska zavisi od
druhu Zajazdu alebo Sluzby, od konkrétneho Touroperatora a od toho, v akom ¢asovom predstihu pred uskuto¢nenim
Zajazdu alebo Sluzby Objednavatel’ oznami, ze od Zmluvy o zajazde, resp. od zmluvy o Sluzbe odstupuje. Pod cenou
Zajazdu treba rozumiet’ celkovi cenu za vSetky sluzby dohodnuté s Objednavatelom v Zmluve o zdjazde alebo v
osobitnej zmluve.

Vyska stornovacieho poplatku jednotlivych Touroperatorov v zavislosti od druhu Zajazdu alebo Sluzby a ¢asového useku, ktory
zostava do nastupu na Zajazd, je nasledujtca:

TUI, Airtours, Wolters Reisen

1. Zdajazdy vratane leteckej dopravy:

do 31. dna pred nastupom na zajazd 40 %

od 30. dna pred nastupom na zajazd 60 %

od 14. dna pred nastupom na zajazd 80 %

alebo pri nedostaveni sa na zajazd 80 % z ceny zéjazdu;

2. Zajazdy bez leteckej dopravy:
do 31. dna pred nastupom na zajazd 20 %
od 30. dna pred nastupom na zajazd 40 %



od 14. dna pred nastupom na zajazd 80 %
alebo pri nedostaveni sa na zajazd 80 % z ceny zajazdu;

A Prazdninové byty/domy/apartmany, karavanové parky aj pri prichode autobusom a vlakom, poznavaci zajazd motorkou,

olfové baliky (ak nie je zahrnuté cestovanie v zmysle bodu ,,$tandardné podmienky‘) Airtours Privat travel a Meine

Reise 4 la carte
do 46. dna pred nastupom na zajazd 25 %
od 45. dna pred nastupom na zajazd 50 %
od 35. dna pred nastupom na zajazd alebo pri nedostaveni sa na zajazd 80 % z ceny zajazdu;

B Lodné zajazdy/riecne okruzné zéjazdy: Specialne programy; aktivneprogramy; kempingové programy
do 31. dna pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. dna pred nastupom na zajazd 40 %

od 24. dna pred nastupom na zajazd 50 %

od 17. dna pred nastupom na zajazd 60 %

od 10. dna pred nastupom na zajazd alebo pri nedostaveni sa na zajazd 80 % z ceny zajazdu;

C Pri sprostredkovanych vstupenkach, napr. Muzikal, platia storno podmienky prislusného poskytovatela, ktoré budu
oznamené pri rezervacii.

D Pre zajazdy znaciek X-TUI, ako aj listky na muzikaly/shows a ubytovanie platia nasledovné stornopodmienky:

do 31. dna pred nastupom na zajazd 40 %

od 30. dna pred nastupom na zajazd 55 %

od 24. dna pred nastupom na zajazd 65 %

od 17. dna pred nastupom na zajazd 75 %

od 10. dna pred nastupom na zajazd 85 %

od 3. dita pred nastupom na zédjazd do dina nastupu na zéjazd alebo pri nedostaveni sa na zajazd 95 % z ceny zajazdu;

E Pre vyznacené top ponuky, last-minute, diskontné Specialne ponuky platia nasledovné stornopodmienky:

do 31. dna pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. dna pred nastupom na zajazd 45 %

od 24. dna pred nastupom na zajazd 65 %

od 17. dna pred nastupom na zajazd 75 %

od 10. dna pred nastupom na zajazd 85 %

od 3. dna pred nastupom na zéjazd do dia nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa na zajazd 95 % z ceny zajazdu;

F Pre ostatné produkty poskytovatel'a Wolters-Reisen (plavby vratane Hurtigruten, Iceland Pro Cruises, Phoenix Reisen,
Hansa Touristik, Oceanwide expedicie, G Aventures, MSC Cruises, Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean, Celebrity
Cruises, Ponant Cruises, Cunard, Haimark Line, SE Tours, Plantours plavby a Gota Kana) budi platit’ rozdielne
podmienky, ktoré budi oznamené kazdému klientovi pred rezervaciou.

FTI Touristik

1. Pauidlne zdjazdy obsahujuce Charter lety (PAUS)/ubytovacie sluZby s alebo bez RIT (Rail-Inclusive-Tours) —
cestovanie vlakom do hotela, pozndvacie zdajazdy, vylety, transfery (PAUS, BAUS), a ,iba hotel“ s alebo bez RIT
(Raillnclusive-Tours) — cestovanie viakom na eventy/masové udalosti a prazdniny do miesta ciel’u (CITY a PAUS) do
30. dna pred zaciatkom zajazdu 25%

od 29. - 22. dina pred nastupom na zajazd 30%

od 21. - 15. dia pred nastupom na zajazd 40%

od 14. - 10. dna pred nastupom na zdjazd 55%

od 9. - 7. dia pred nastupom na zajazd 75%

od 6. - 3. dia pred nastupom na zajazd 80%

od 2. dna pred nastupom na zajazd 85% ceny zajazdu.

2. Pausalne zdjazdy obsahujice Linkové lety (PAUS) a pausalne zdjazdy s identifikaciou XFTI (MIXX):

do 30. dna pred nastupom na zajazd 35%

od 29. do 22. dna pred nastupom na zajazd 45%

od 21. do 15 dna pred nastupom na zajazd 55%

od 14. do 10 dia pred nastupom na zajazd 65%

od 9. do 7 dna pred nastupom na zajazd 75%

od 6. do 3. dna pred nastupom na zajazd 80%

od 2. dna pred nastupom na zajazd 85% z ceny zéjazdu.

3. Iba lety (PAUS)

do 30. dna pred nastupom na zajazd 50%

od 29. dna do 3. dna pred nastupom na zajazd 75%

od 2. dna pred nastupom na zajazd 85% z ceny zéjazdu.



Kataldg Stadtereisen:
Iba Hotel s alebo bez RIT vlakov s identifikaciou CITY (okrem eventov/masovych udalosti a prazdnin v cielovom meste):
Bezplatné storno do 14. hodiny dia pred nastupom na zajazd, potom 85% z ceny zéjazdu.

Prenajom vozidiel:
Pre sluzby ,,DriveFTI* do 24 hodin pred prenajom - bez poplatku, za sluzby ,,Cars & Camper* do 24 hodin pred odchodom

€ 30, - za prenajom. Toto ustanovenie sa vztahuje len na zruSenie najomného vozidla, ale nie v pripade zruSenia
kombinovanych ciest alebo zrusenie terénnych vozidiel, karavanov alebo obytnych domov. Za tymto G¢elom platia vyssie
spominané pausalne podmienky, ak nie sl inzerované samostatné kompenzaéné sadzby od jednotlivych poskytovatelov.
Linkové lety, vnutrokontinentalne lety, transpacifické lety a vnitrostatne lety v ciel'ovej oblasti:

Podmienky leteckej spolo¢nosti, ktoré zavisia od Vami zvoleného letu a tarifu, Vam budli oznamené pred objednanim
vybratého leteckého tarifu/let pracovnikom cestovnej kancelarie alebo rezervaénej centraly.

Objednané samostatné sluzby, ako napr. listky na koncerty, operu, do divadla,na plesy, na MHD (napr. metro, vlak, autobus),
listky na lode, trajekty, lyziarske listky, greenfees, listky na okruzné jazdy mestom, vstupenky do muzei, vylety 4 la Carte,
transfery do hotela a limuzinovy servis nespadaju pod pausalne storno tarify, ale musia byt postdené jednotlivo, pricom
Casto predstavuju storno poplatky az do vysky 100%.

Od hore uvedenych odli$né, osobitné tarify odSkodnenia platia vtedy, ked’ stt uvedené samostatne v popise sluzieb.

SvorFlug, XSvF

Standardné poplatky:

do 50. dna pred nastupom na zajazd 20%

od 49. do 36 dna pred nastupom na zajazd 35%
od 35. do 22. dna pred nastupom na zajazd 50%
od 21. do 15 dna pred nastupom na zéjazd 75%
od 14. do 8 dna pred nastupom na zajazd 85%
od 7. dia pred nastupom na zajazd 95%

Alltours

1. Letecké zajazdy

a) PauSalne cesty

do 30 dni pred nastupom na zdjazd 25 % z ceny zajazdu,

29. - 22. dni pred nastupom na zdjazd 35 % z ceny zédjazdu,

21. - 14. dni pred nastupom na zajazd 50 % z ceny zajazdu,

14. - 7. dni pred nastupom na zijazd 60 % z ceny zajazdu,

6. — 4. den pred nastupom na zajazd 75 % z ceny zajazdu,

od 3. diia pred nastupom alebo v pripade nenastipenia na zajazd 80 % z ceny zajazdu.

b) Rezervécie typu Iba let/Iba prendjom vozidla/Iba hotel (vratane vedenia cesty) do

31 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 25 % z ceny za cestu,

30-21 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 30 % z ceny za cestu,

20-14 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 40 % z ceny za cestu,

13-6 dni pred zaciatkom Eerpania sluzby 60 % z ceny za cestu,

5-3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80 % z ceny za cestu,

od 2 dni pred zac¢iatkom Cerpania sluzby 100 % z ceny za cestu.

c) Iba hotelové rezervécie kazdy pripad za 32,00 euro poplatok za osobu

Vsetky informacie k ,,iba let” a ,,iba hotel” sa musia aplikovat’ na jedného cestujiceho. Je zistovanych viacero sluzieb s
jednotlivymi cenami (napr. iba hotel a iba let), pre ktor¢ sa stornopoplatky uréuju samostatne a potom sa pridavaju.
2. Stredna Europa

a) Prazdninové domy

do 45 dni pred nastupom na zajazd 25 % z ceny za cestu,

do 35 dni pred nastupom na zajazd 50 % z ceny za cestu,

od 34. dna pred nastupom na zajazd 80 % z ceny za cestu,

v den zaciatku zajazdu alebo v pripade nenastupenia na zajazd 90 % z ceny za zajazd.

b) iba lety

Pri rezervacii leteniek sa storno poplatky riadia podmienkami konkrétnej leteckej spolocnosti, plus 15% zo sumy letenky
ako servisny poplatok.

AlltoursX, Bye Bye

Pausdlne zdjazdy

do 30 dni pred nastupom na zajazd 35% z ceny zajazdu,
29. - 22. dni pred nastupom na zdjazd 45% z ceny zajazdu,
21. - 14. dni pred nastupom na zdjazd 50% z ceny zajazdu,
13. - 7. dni pred nastupom na zéjazd 65% z ceny za cestu,




6. - 4. dita pred nastupom na zajazd 75% z ceny za cestu,
Od 3.dna zaciatku zajazdu alebo v pripade nenastupenia na zajazd 80 % z ceny zdjazdu

Dertour

Vyska paudalu pri odstiipeni zavisi od typu zvolenej sluzby. Dalsie tdaje k vyske pausalu pri odstiipeni moZete preto najst’
v naSich podmienkach pri prislusnej ponuke. Prosime, aby ste si bezpodmiene¢ne vsimli pripadné rozdielne udaje v
podmienkach rezervacii pri jednotlivych ponukach! Okrem toho prosime, aby ste si v§imli, Ze ak ste si skombinovali viacero
sluzieb s jednotkovymi cenami (napriklad let a okruzna cesta), prislusné storno poplatky sa zist'uji jednotlivo a na konci
spocitavaju. Storno poplatky jednotlivych katalogovych programov uvadzame nasledovne:

1. Lety za flexibilné denné ceny

a) Lety spolo¢nosti Condor za zdkladné a mimoriadne tarify ( S, N, E, U, R a Z), Lufthansa, Austrian a Swiss/Edelweiss zo
Svajéiarska vo vyske 100% po fixnej rezervacii.

b) Lety spolo¢nosti Condor za flexibilné tarify (triedy Y, P, C) do 29 dni pred nastupom 150,- Euro, od 28 dni do 2 hodin
pred nastupom 45%, od 24 hodin pred nastupom 100%.

¢) Lety spolo¢nosti Condor za Specialne tarify (triedy K, T a B):

do 42 dni pred nastupom 20%;

od 41 do 30 dni pred nastupom 35%;

od 29 do 22 dni pred nastupom 45%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 55%;

od 14 do 7 dni pred nastupom 75%;

od 6 do dina nastupu 85% ceny.

d) Lety spolo¢nosti Emirates, Qatar Airways, Swiss/Edelweiss z Nemecka: do 23 dni pred nastupom 75,- Euro za osobu, od
22 dni pred nastupom 100%.

2. Pausalne lety

Zahfnaju pausalne lety za pevne stanovené ceny, ktoré je mozné rezervovat’ len v kombindcii s nejakou pozemnou

sluzbou.

do 42 dni pred nastupom 20%;

od 41 do 30 dni pred nastupom 35%;

od 29 do 22 dni pred nastupom 45%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 55%;

od 14 do 7 dni pred nastupom 75%;

od 6 do dna nastupu 85% ceny.

3. Hotely, pozndvacie zdjazdy, transfery, vylety, Airport Parking

do 42 dni pred nastupom 20%;

od 41 do 30 dni pred nastupom 25%;

od 29 do 22 dni pred nastupom 30%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 50%;

od 14 do 2 dni pred nastupom 80%;

od 1 dna pred nastupom 90%;

od 2 dni pred nastupom 80% ceny.

4. Apartmany a prazdninové domy

Do 45 dni pred nastupom na cestu (zac¢iatkom prenajmu) je spracovatel'sky poplatok 25% z ceny za jednu obytnu

jednotku;

od 44 dni do 35 dni pred nastupom na cestu (zac¢iatkom prenajmu) 50% z ceny za jednu obytnu jednotku;

od 34 dni pred nastupom na cestu (zaciatkom prenajmu) 85% z ceny za jednu obytnu jednotku.

5. Plavby

do 42 dni pred nastupom 20%;

od 41 do 30 dni pred nastupom 25%;

od 29 do 22 dni pred nastupom 30%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 50%;

od 14 do 2 dni pred nastupom 80%;

od 1 dna pred nalodenim 90% ceny.

6. Prendjom vozidla

Do 1 dna pre zaciatkom prenajmu je Gctovany poplatok 26,- Euro. ZruSenie v den zacatia prenajmu alebo neskor sa

nezohl'adnuje, ndhrada ceny za prendjom v tomto pripade nie je mozna.

7. Svadobné balicky

Do 8 dni pred nastupom 60%, od 7. diia pred nastupom 80% ceny.

Meiers Weltreisen

Vyska pausalu pri odstiipeni zavisi od typu zvolenej sluzby. Dalsie udaje k vyske pausalu pri odstapeni
mozete preto najst’ v nasich podmienkach pri prislusnej ponuke. Prosime, aby ste si bezpodmienecne vSimli
pripadné rozdielne udaje v podmienkach rezervacii pri jednotlivych ponukach! Okrem toho




prosime, aby ste si v8imli, Ze ak ste si skombinovali viacero sluzieb s jednotkovymi cenami (napriklad let a okruzna cesta),

prislusné storno poplatky sa zistuji jednotlivo a na konci spocitavaju. Storno poplatky jednotlivych katalégovych

programov uvadzame nasledovne:

1. Pausidlne lety a nadvizujiice sluzby

Zahtnaju letecké pausalne zajazdy, pausalne lety za pevne stanovené ceny, ktoré je mozné rezervovat’ len v kombinécii

s nejakou pozemnou sluzbou, autobusové zajazdy, cesty vlastnou dopravou ako aj hotely, City Specials, Aiport Parken,

transfery, vylety, vstupné karty:

do 42 dni pred nastupom 20%;

od 41 do 30 dni pred nastupom 35%;

od 29 do 22 dni pred nastupom 45%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 55%;

od 14 do 7 dni pred nastupom 75%;

od 6 do dna nastupu 85% z ceny.

2. Lety za flexibilné denné ceny

a) Lety spoloénosti Condor za zakladné a mimoriadne tarify ( S, N, E, U, R a Z), Lufthansa, Austrian a Swiss/Edelweiss zo
Svajéiarska vo vyske 100% po fixnej rezervacii.

b) Lety spoloc¢nosti Condor za flexibilné tarify (triedy Y, P, C) do 29 dni pred nastupom 150,- Euro, od 28 dni do 2 hodin
pred nastupom 45%, od 24 hodin pred nastupom 100%.

¢) Lety spoloénosti Condor za Specialne tarify (triedy K,T a B):

do 59 dni pred nastupom 20%;

od 58 do 29 dni pred nastupom 50%;

od 28 do 15 dni pred nastupom 70%;

od 21 do 15 dni pred nastupom 40%;

od 14 do dia nastupu 80% z ceny.

d) Lety spolo¢nosti Emirates, Qatar Airways, Swiss/Edelweiss z Nemecka: do 23 dni pred nastupom 75,- Euro za osobu, od
22 dni pred nastupom 100%.

e) Lety za denné ceny (XMWR) s produktovym oznacenim TF: po fixnej rezervacii 100 % ceny.

f) Iné zvlastne storno podmienky pri produkte st zalozené v rezerva¢nom systéme a budu zaznamenané pri rezervovani,
pripadne na potvrdeni zajazdu.

3. Iba letenky

Rezervovanie len leteniek (bez d’alsej sluzby) s produktovym oznacenim MF so spolo¢nostou Air Berlin po fixnej rezervacii

100% ceny.

X Dertour a X Meiers Weltreisen od

dna rezervacie 100% storno.

ITS Billa Reisen

Storno poplatok je v percentudlnom vztahu k cene zajazdu a je uréeny podl'a vysky storna v momente odstipenia od zmluvy
a prislusného druhu cesty. Pod cenou zdjazdu resp. pausalnou cenou sa rozumie celkova cena zmluvne dohodnutych sluzieb.
Klient je opravneny vo vsetkych pripadoch mimo pripadov spominanych v odstavci. a, odstpit’ od zmluvy pri thrade storno
poplatku. V pripade neprimeranych storno poplatkov moéze byt’ tento sidom znizeny. Podl'a druhu cesty vyplyvaji na osobu
nasledovné storno poplatky:

1. Letecké pauldlne zdjazdy (charter), skupinové zdjazdy (skupinové pauSdilne zdjazdy v pravidelnej linkovej
doprave), autobusové zdjazdy (viacdenné zdjazdy). Do 30. dia pred nastupom 20 %

0Od 29. do 20. dna pred nastupom 35%

Od 19. do 10. dina pred nastupom 50%

0Od 9. Do 4. dna pred nastupom 70%

Od 3. dna ( 72 hodin ) pred nastupom 85% ceny zajazdu. Vystavené letenky 100% z ceny.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domy, plavby, jednodiiové autobusové zajazdy, Specialne vlaky a letecké zajazdy
pravidelnej linkovej dopravy za Specialne tarify platia Specidlne podmienky. Tieto st uvedené v detailoch programu.

ITS Billa Reisen Indi
Letecké pausaly, autocesty, okruzné plavby, prenajom vozidla, rezervacie len hotelov, rezervacie s kombindciou sluzieb:
1. Lety za denné ceny.
Po zé&vdznej rezervacii 100% z ceny.
2. Vsetky ostatné sluzby:
do 30. dna pred nastupom 25%
do 22. dna pred nastupom 30%
do 15. dna pred nastupom 40%
do 7. dna pred nastupom 60%
od 6. dia pred nastupom 75%
v den nastupu alebo no show 90%




Jahn Reisen

Storno poplatok je v percentudlnom vztahu k cene zajazdu a je ur¢eny podl'a vysky storna v momente odstipenia od zmluvy
a prislusného druhu cesty. Pod cenou zéjazdu resp. pausalnou cenou sa rozumie celkova cena zmluvne dohodnutych sluzieb.
Klient je opravneny vo vsetkych pripadoch mimo pripadov spominanych v odstavci. a, odstipit’ od zmluvy pri thrade storno
poplatku. V pripade neprimeranych storno poplatkov méze byt tento sidom znizeny. Podl'a druhu cesty vyplyvajii na osobu
nasledovné storno poplatky:

1. Letecké pauSdlne zajazdy (charter), skupinové zdjazdy (skupinové pausSdlne zdjazdy v pravidelnej linkovej
doprave), autobusové zdjazdy (viacdenné zdjazdy). Do 30. dia pred nastupom 20 %

0Od 29. do 20. dia pred nastupom 35%

Od 19. do 10. dna pred nastupom 50%

0d 9. Do 4. dia pred nastupom 70%

Od 3. dna ( 72 hodin ) pred nastupom 85% ceny zdjazdu. Vystavené letenky 100% z ceny.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domy, plavby, jednodiové autobusové zéjazdy, Specidlne vlaky a letecké zajazdy
pravidelnej linkovej dopravy za Specialne tarify platia Specidlne podmienky. Tieto st uvedené v detailoch programu.

Jahn Reisen Indi

Letecké pausaly, autocesty, okruzné plavby, prenajom vozidla, rezervacie len hotelov, rezervacie s kombinaciou sluzieb:
1. Lety za denné ceny.

Po zavidznej rezervacii 100% z ceny.
2. Vietky ostatné sluzby:

do 30. dna pred nastupom 25%

do 22. dna pred nastupom 30%

do 15. dna pred nastupom 40%

do 7. dia pred nastupom 60%

od 6. dia pred nastupom 75%

v denl nastupu alebo no show 90%

ETI

Ak nie je dovodom odstupenia Objednavatel’a od Zmluvy o zajazde porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené Zmluvou o
zajazde, alebo ak Cestovna kancelaria odstiipi od Zmluvy o zéjazde pred zacatim Zajazdu z dévodu porusenia povinnosti
Objednavatel'om, je Objednavatel’ povinny zaplatit’ CK storno poplatok. Storno poplatok sa povazuje za zmluvnli pokutu
podla § 741b ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika. Vyska storno poplatku je zavisla od druhu zajazdu, poctu dni pred
nastupom na Zajazd a pocita sa z celkovej ceny Zajazdu:

Specidlne lety (charterové), skupina IT (skupinové cestovanie na pravidelnych linkdch), cestovanie prostrednictvom
autobusovych cestovnych spolocnosti (viacdiiové vylety):

do 30. dna pred zacatim zajazdu 10% ceny

do 20. dna pred zacatim zajazdu 25% ceny

od 19. do 10. diia pred zacatim zajazdu 50% ceny

0d 9. do 4. dna pred zacatim zajazdu 75% ceny

od 3 dni (72 hodin) pred zac¢atim zajazdu 100% ceny.

Schauinsland

1. pri pausalnych zdjazdu, ktoré obsahuju chartrové lety, iba letenkdch (charter), hotel only a prendjmu osobného
automobilu:

do 90. dni pred nastupom na zajazd 25 % z ceny zéjazdu, od 89.—30. dni pred

nastupom na zéjazd 30 % z ceny zédjazdu,

od 29.-22. dni pred nastupom na zajazd 40 % z ceny zéjazdu,

od 21.-15. dni pred nastupom na zéjazd 50 % z ceny zajazdu,

od 14.—7. dni pred nastupom na zajazd 65 % z ceny zajazdu,

od 6.—4. dni pred nastupom na zdjazd 80 % z ceny zajazdu,

od 3. dna pred nastupom na zajazd alebo pri ,,no show* 90 % z ceny zéjazdu,

2. pri pauSdlnych zdjazdoch obsahujucich linkové letenky:

do 22. dni pred nastupom na zdjazd 45 % z ceny z4jazdu,

od 21.-15. dni pred nastupom na zajazd 55 % z ceny zajazdu,

od 14.—7. dni pred nastupom na zajazd 65 % z ceny zajazdu,

od 6.—1. dna pred nastupom na zajazd 80 % z ceny zajazdu,

v den nastupu na zajazd alebo pri ,,no show* 90 % z ceny zéjazdu.

3. pri ,,Iba letenky“ (linkové letenky):

v den vykonania rezervacie bez poplatku (denna rezervacia), v ostatnych pripadoch 90% z ceny letenky.

4. prazdninové domy, apartmdny, ubytovacie jednotky v Nemecku, Rakusku, v krajinach Beneluxu, Francuzsku a

Pol’sku:

do 45 dni pred nastupom na zajazd 25% z ceny zajazdu,

od 44. — 25. dni pred nastupom na zajazd 50% z ceny zajazdu,



od 24. — 1 dna pred nastupom na zajazd 80% z ceny zajazdu,
v den nastupu na zajazd alebo pri ,,no show* 90 % z ceny zajazdu.

Olimar
1. pauidlne zdajazdu, ,,iba hotel“, okruzné (pozndvacie) zdajazdy
do 30. dni pred nastupom na zajazd 25%
od 29. do 22. dni pred nastupom na zajazd 30%
od 21. do 15. dni pred nastupom na zajazd 40%
od 14. do 7. dni pred nastupom na zajazd 60%
od 6. do 4. dia pred nastupom na zajazd 75%
od 3. dna do dia nastupu na zajazd 80% na osobu z prislusnej ceny zajazdu, minimalne vsak 30 EUR
2. Vynimky zo Standardného reZimu:
a) prenajom osobného automobiludo
1. dna pred nastupom na zajazd 30 €; v deft nastupu na zajazd 80 % za prendjom; minimalne vsak 30 €.
b) prazdninové byty/apartmany/panské domy
do 45. dna pred nastupom na zajazd 25%
od 44. do 35.dna pred nastupom 50%
od 34. do 1.dia pred nastupom na zajazd 80%
v den nastupu na zajazd 90%
¢) iba lety alebo ,.baustein‘ letenky
rezervacie ,,iba lety* alebo zékladné lety s pevnymi ceny (s vynimkou linkovych letov): odstuptiovanie ako vyssie pod 1);
avsak odo dia nastupu na zajazd 100 %; s letmi za aktualne denné ceny: 100 % z ceny zajazdu;
s linkovymi letmi: pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na zéjazd) 30 € na osobu, po vystaveni letenky 150
€ na osobu (pri letoch na Kapverdské ostrovy a do Sdo Tomé 350 € na osobu; pri letoch s leteckou spolo¢nostou Alitalia
100 % z ceny zajazdu).
d) pre oznacené ponuky ,,Top-Angebote®, pri vybranych ponukéch, pri kratkodobych zl'avach, napriklad Specialnych
akciach a akciach typu ,,OLIMAR Outlet platia nasledujuce Specialne storno poplatky:
do 30. dni pred nastupom na zajazd 40%
od 29. do 22. dni pred nastupom na zéjazd 55%
od 21. do 15. dni pred nastupom na zajazd 65%
od 14. do 8. dni pred nastupom na zajazd 75%
od 7. do 1. diia pred nastupom na zajazd 85%
v den nastupu na zajazd 95% na osobu/ubytovaciu jednotku z prislusnej ceny zajazdu, minimalne vsak 30 EUR.

Gruber

1. Pauldlne zdjazdy s charterovymi letmi, skupinové zdjazdy (vyuZivajuice pravidelny servis), autobusové spolocnosti
(viacdenné vylety)

do 30 dni pred nastupom na zajazd 20%

od 29. do 20. dna pred nastupom na zajazd 30%

od 19. do 10.dna pred nastupom na zajazd 60%

od 9.do 4.dna pred nastupom na zajazd 70%

od 3. dna ( 72 hodin) pred nastupom 85%

2. Individudlne zdjazdy (individudlne zdajazdy vyuZivajiice pravidelny servis), vlakové skupinové exkurzie (okrem
Specialnych viakov)

do 30 dni pred nastupom na zajazd 20%

od 29. do 20. dna pred nastupom na zajazd 30%

od 19. do 10.dna pred nastupom na zjazd 60%

od 9. do 4.dna pred nastupom na zajazd 70%

od 3. dna ( 72 hodin) pred nastupom 85%

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové typy ubytovania, plavby, jednodinové vylety autobusom, Specialne typy vlakov
a linkovych letenkach s osobitnou tarifou a konkrétnymi podmienkami. Tie musia byt uvedené v podrobnom zozname.

Christophorus Reisen

1. Pri leteckych pausdloch s linkovymi letenkami, pri vlakovych a autobusovych zdjazdoch ako aj pri plavbdch na
Jjazere, riecnych plavbdch v ciastocnom alebo plnom prendjme:

do 30. dni pred nastupom na zéjazd 20% z ceny zajazdu

od 29. do 15. dni pred nastupom na zajazd 50% z ceny zajazdu

od 14. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 85% z ceny zajazdu

od 3. dna alebo pri ,,no show*: 100% z ceny zéjazdu

BEDS Online, TULIP Tours
odo dna zakupenia zajazdu 100%.




Poistenie ECP (Europska cestovna poist’oviia

dna zakupenia zajazdu 100%.

Prendjom auta — v§etci partneri

do 31 dni pred za pozi¢anim auta - bez poplatku

od 30.dna pred zapozi¢anim auta - 40%
od 24.dila pred zapozi¢anim auta - 50%
od 17.dna pred zapozi¢anim auta - 60%
od 10.dna pred zapozi¢anim auta - 80%
od 3.dna pred zapozic¢anim auta - 95%

TUI Cruises — Mein Schiff

do 50 dni pred néstupom na plavbu

od 49 do 30 dni pred nastupom na plavbu
od 29 do 24 dni pred nastupom na plavbu
od 23 do 17 dni pred nastupom na plavbu
od 16 do 1 dna pred nastupom na plavbu
,»no show* — nenastipenie na plavbu *

Wohlfiihlpreis
25%
30%
40%
60%
80%
95%

* plati taktiez pri stornovani v defi nastupu na zajazd.

MSC Kreuzfahrten
1. Plavba kratsia ako 15 dni

Skora rezervacia (first minute)/katalogova cena a best price

Do 60 dni pred nastupom na plavbu 20%
Do 30 dni pred nastupom na plavbu 30%
Do 22 dni pred nastupom na plavbu 40%
Do 15 dni pred nastupom na plavbu 60%
Do 2 dni pred nastupom na plavbu 80%

1 den pred nastupom na plavbu alebo no show 95%

2. Plavba dlhsia ako 15 dni

Skora rezervacia (first minute)/katalogova cena a best price

Do 90 dni pred nastupom na plavbu 20%
Do 30 dni pred nastupom na plavbu 30%
Do 22 dni pred nastupom na plavbu 40%
Do 15 dni pred nastupom na plavbu 60%
Do 2 dni pred nastupom na plavbu 80%

1 den pred nastupom na plavbu alebo no show 95%

3. MSC Special

Do 60 dni pred nastupom na plavbu 30%
Do 30 dni pred nastupom na plavbu 35%
Do 22 dni pred nastupom na plavbu 50%
Do 15 dni pred nastupom na plavbu 70%
Do 2 dni pred nastupom na plavbu 90%

1 den pred nastupom na plavbu alebo no show 95%

Costa Kreuzfahrten (2019/2020)

Katalogova cena, first minute

alebo First minute Extra

Do 50. dni* (min. 50€ na osobu)  20%

Od 49. dia do 30. dna* 25%
Od 29. dia do 22. dna* 35%
Od 21. dia do 15. dna* 60%
Od 14. dna* 80%
No show, storno v defi nastupu

Na plavbu, nasledné storno 95%

* pred nastupom na plavbu

Ostatni poskytovatelia produktov plavby lod’ou

Riadi sa podmienkami odstiipenia od zajazdu, ktoré su odovzdané klientovi pri rezervacii konkrétneho produktu.

a Generali od

FlexPreise

Flex-Preis

35%

45%

60%

80%

90%

95%

Weltreise
30% 20%
30% 35%
35% 50%
60% 60%
80% 80%
95% 95%



11.8

11.9

11.10

11.11

Ak Objednavatel’ nenastipi na Zajazd alebo Sluzbu bez predchadzajuceho odstipenia od Zmluvy o zdjazde, zmeska
odchod/odlet na Zajazd alebo na Sluzbu, je vyluceny zo Zéjazdu, zrusi Zajazd alebo Sluzbu v den odchodu/odletu na
Zajazd alebo na Sluzbu alebo z dovodu nesplnenia svojich povinnosti podl'a Zmluvy o zajazde, zmluvy o Sluzbe
alebo tychto Vseobecnych podmienok, je povinny uhradit’ plnt vysku ceny Zajazdu alebo Sluzby.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet stornovacieho poplatku je rozhodujtci den, ktorym nastavaju ucinky odstiipenia od
Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa
nezapocitava den odchodu, odletu, resp. nastupu na Zajazd alebo na Sluzbu.

V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel' Zajazdu alebo Sluzby pre inti cestovnu
kancelariu, spravuje sa vyska stornovacieho poplatku, ako aj podmienky pre uplatnenie stornovacieho poplatku
vSeobecnymi podmienkami a ostatnymi zmluvnymi podmienkami Touroperatora. O tejto skuto¢nosti musi byt
Objednavatel’ vopred informovany.

V pripade, ak dojde k zruSeniu Zmluvy o zijazde, resp. zmluvy o Sluzbe, podla tohto Clanku Vseobecnych
podmienok, servisné a manipulaéné poplatky suvisiace so Zajazdom alebo Sluzbou (najmi letenkami) nebuda
Objednavatelovi vratené.

12. Reklamacny poriadok, zodpovednost’ Cestovnej kancelarie za Skodu

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Cestovna kancelaria zodpoveda Objednavatel'ovi za porusenie svojich zaviazkov vyplyvajicich z uzatvorenej Zmluvy
o zajazde bez ohl'adu na to, Ci tieto zavidzky ma splnit’ Cestovna kancelaria priamo alebo prostrednictvom inych
dodavatel'ov sluzieb. V pripade, ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnute;j
urovni, vznika Objednavatelovi pravo na reklaméciu a odstranenie chybne poskytnutej sluzby. Objednavatel je
povinny si uplatnit’ pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u povereného zastupcu
Cestovnej kancelarie; v nalichavych pripadoch je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ reklamaciu aj priamo u
dodavatel’a sluzby. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit’ pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom Cestovnej
kancelarie, resp. Touroperatora. Zaznam musi byt vyhotoveny dvojmo, musi obsahovat oznacenie Zajazdu,
reklamujucu osobu, predmet reklamacie a podpisy Objednavatela i zastupcu Cestovnej kanceldrie, resp.
Touroperatora.

Pri rieSeni reklamacie je Objednavatel’ povinny poskytnit’ Cestovnej kancelarii maximalnu suc¢innost’.

Ak nesplni Cestovna kancelaria svoje povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy o zajazde riadne a v¢as, a nebola reklamacia
vybavena v mieste pobytu prostrednictvom povereného zastupcu CK, alebo poskytovatel’a sluzieb, je Objednavatel’
opravneny uplatnit’ vSetky svoje naroky pisomne v Cestovnej kancelarii bezodkladne po navrate, najneskor vsak do
troch mesiacov od skonéenia Zajazdu, alebo odo dna, kedy sa mal zruseny Zajazd skonéit’ podl'a Zmluvy o zajazde,
inak jeho pravo na uplatnenie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe Cestovnou kancelariou zanika. Na uznanie
narokov pri chybne poskytnutej sluzbe Objednavatel’ predlozi pisomny zaznam vyhotoveny podl'a bodu 12.1. Na
vsetky reklamacie podané v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami, je Cestovna kanceldria povinna odpovedat’
pisomnou formou, najneskor v lehote 30 dni od preukazateného obdrzania reklamacie.

Ak bola Zmluva o zajazde uzatvorena prostrednictvom Sprostredkovatel'a, musia byt lehoty podl'a predchadzajiaceho
bodu 12.3 zachované aj v pripade, ak si Objednavatel” uplatnil svoje prava u Sprostredkovatela.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také Skody a majetkové ujmy sposobené Objednavatelovi, ktoré st predmetom
zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a
majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

V pripade, ze Objednavatel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze Cestovna kanceldria porusila jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Cestovnu kancelariu so
ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na ziadost Objednavatela podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takiito ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Objednévatel'om, Objednavatel’
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zadkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Cestovnou kancelariou je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http:/www.mhsr.sk/).
Objednavatel’ je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati. V
pripade, ak si Objednavatel’ kupil produkty alebo sluzby cestovného ruchu on-line, je opravneny pouzit’ platformu
rieSenia sporov online (d’alej len ,,RSO*) na riesenie svojich sporov, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Objednavatel’ pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky
formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov online. Objednavatel’ moze prilozit’ dokumenty na podporu svojich st'aznosti.




12.7

a)
<)

12.8

12.9

12.10.

12.11

12.12

Cestovna kancelaria sa moze zbavit' zodpovednosti za Skodu sposobentt odstipenim od Zmluvy o zajazde alebo
porusenim povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze tato $koda vznikla bez jej zavinenia, resp. ak Skodu nespdsobili ani
jej dodavatelia sluzieb a skoda bola spdsobena

Objednavatel'om,

tret'ou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim Zajazdu,

udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatel'nych okolnosti.

V pripadoch uvedenych pod pism. b) a ¢) je Cestovna kancelaria povinna poskytnit’ Objednéavatel'ovi bezodkladne
potrebntl su¢innost’ a pomoc.

Cestovna kancelaria nezodpoveda Objednavatelovi za stratu alebo odcudzenie predmetov mu patriacich mimo miesta
ubytovania, nezodpoveda za vykon stavebnych prac a inych podobnych aktivit v mieste pobytu na Zajazde, ujmu na
zivote a zdravi, dostupnost’ sluzieb tretich osob v mieste pobytu Zajazdu a za obvyklé zmeny a odchylky jednotlivych
Sluzieb v nevyhnutnych pripadoch. Ide najmd o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolo¢nosti,
medzipristatia, typu lietadla, letovych ¢asov, terminu letu pri leteckej doprave, resp. trasy, typu autobusu v rovnake;j
kvalite a cenovej relacii a asov odchodu a navratu zo zajazdu pri autobusovej doprave, zdrzania v cestnej doprave a
podobne. O takychto zmenach bude Cestovna kancelaria Objednéavatel’a bezodkladne informovat’. Uvedené zmeny
Zajazdu nemo6zu byt predmetom reklamacie a Cestovna kancelaria nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknat
Objednavatelovi z tychto dovodov, ani nenahradza tie sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt plne vyuzité.

V pripade, ze dojde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho zariadenia, Cestovna kancelaria
je povinna zabezpeCit' pre Objednavatel’a nahradné ubytovanie minimalne rovnakej alebo vyssej kategorie a v
podobne;j oblasti resp. letovisku. Nahradné ubytovanie méze byt’ poskytnuté aj na ¢ast’ pobytu. V pripade ubytovania
Objednavatela v inom ubytovacom zariadeni v mieste pobytu rovnakej alebo vys$Sej kvalitativnej kategorie su
akékol'vek d’alSie naroky Objednavatel'a voci Cestovnej kancelarii z tohto titulu vylucené.

Za sluzby v cestovnom ruchu, ktoré si Objednavatel’ objedna pocas Zajazdu v mieste pobytu a ktoré neboli stcast'ou
Zajazdu Cestovnej kancelarie zodpovedd Cestovna kancelaria iba ako sprostredkovatel, ak tieto sluzby
sprostredkovala. Cestovna kancelaria nezodpoveda za troven tych sluzieb, ktoré si Objednavatel’ sdm objedna u
tretich osdb. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.)
sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecki dopravu.

Pri posudzovani po¢tu dni dovolenky je potrebné brat’ do Givahy, ze do prvého a posledného dia Cerpania sluzieb
zasahuju v roznej miere dopravné, ubytovacie a stravovacie sluzby. V pripade obsadenia izby v skorych rannych
hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie. Cestovna kancelaria nezodpoveda za skody, ktoré
mozu z tychto dévodov vzniknut' Objednavatel'ovi a nenahradza sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt’ plne
vyuzité. Reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z dovodu podla tohto Clanku sa povazuju za neopodstatnené.

Hodnotenie, resp. kategorizacia ubytovacich zariadeni uvedena v jednotlivych katalogoch Touroperatorov vychadza
z hodnotenia ubytovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, a preto nie je mozné porovnavat
kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich zariadeni réznych krajin a Cestovna kancelaria z tohto dovodu
nezodpoveda za pripadné rozdiely. V niektorych pripadoch su v kataldgoch Touroperatorov uvedené hodnotenia
ubytovacich zariadeni vychadzajtce z internych hodnoteni Touroperatora a klientov. Cestovna kancelaria neurcuje a
nezodpoveda za pridelovanie izieb pri prichode do ubytovacieho zariadenia, nakolko toto je v kompetencii
manazmentu ubytovacieho zariadenia.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1

13.2

13.3
a)
b)
©)
d)

Tieto VSeobecné podmienky su platné pre ucast’ na vSetkych Zajazdoch usporiadanych Cestovnou kancelariou a
tvoria neoddelitel'na ¢ast’ Zmluvy o zajazde, ak nie je Cestovnou kancelariou v osobitnych pripadoch ur¢eny alebo
oboma zmluvnymi stranami Zmluvy o zajazde vopred dojednany iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti v
pisomnej forme.

Pisomna forma oznameni zasielanych Cestovnou kancelariou Objednavatelovi je zachovana, ak sa prislusné
oznamenie zaSle preukazatelnym sposobom prostrednictvom faxu, e-mailom, postou alebo SMS spravou podla
kontaktnych tdajov uvedenych Objednavatelom v Zmluve o zajazde alebo v zmluve o Sluzbe.

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy o zajazde, Ze:

obdrzal a aj sa v plnom rozsahu oboznamil s ponukovym kataldgom Cestovnej kancelarie,

bol oboznameny s obsahom tychto Vseobecnych podmienok, rozumie im, a sthlasi s nimi,

porozumel vsetkym v nich prezentovanym skutocnostiam a bude ich respektovat’ a dodrziavat’,

nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej u€asti na Zajazde a zodpoveda za svoju zdravotna
pripravu na Zajazd,



e)

13.4

13.5

13.6
a)

b)
<)

13.8

13.9

13.10
a)

bola mu poskytnuta moznost’ uzavriet komplexné cestovné poistenie ako aj poistenie proti stornu Zajazdu,
bol oboznameny so stornopodmienkami konkrétneho Touroperatora, rozumie im a sthlasi s nimi.

V zmysle lanku 6 Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tudajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenia GDPR*), tymto Objednévatel
ako dotknutd osoba vyslovuje suhlas so spracovanim osobnych tdajov uvedenych v Zmluve o zajazde, alebo v
zmluve o Sluzbe Cestovnou kancelariou ako prevadzkovatel'ovi. Objednavatel’ vyslovuje sthlas so spracovanim
tychto osobnych udajov: mena, priezviska, daitumu narodenia, ¢isla OP a ¢isla pasu, ktoré dobrovolne poskytol/a/
alebo poskytne v suvislosti s vznikom Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe. Suhlas udel'uje Cestovnej kancelarii
na Ucel plnenia zmluvne dohodnutych sluzieb podla uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmluvy o Sluzbe, a to v
rozsahu nutnom vzhl'adom na vykon ¢innosti, ktoré st jej predmetom podnikania ako aj vykon ¢innosti s nimi
bezprostredne stvisiacimi, vratane spristupnenia tychto osobnych udajov partnerom Cestovnej kancelarii a
cezhrani¢ného toku tychto osobnych tdajov do krajin tranzitu a pobytu, resp. partnerom Cestovnej kancelarie a
Touroperatorom do Spolkovej republiky Nemecko a Rakuskej republiky. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné
udaje nie st nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spracuvania, vyhlasuje Objednavatel’, Ze bol na tito skutocnost’
upozorneny a svojim podpisom vyslovne stihlasi aj so spractivanim tychto tdajov. Tento sthlas poskytuje na dobu
neurciti odo dna udelenia tohto suhlasu. Doba spractivania osobnych tdajov Objednévatela je obdobie trvania
zmluvného vztahu a nasledujucich 5 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu alebo do momentu, kedy Objednavatel’
suhlas odvola. Objednavatel’ je v zmysle ¢l. 7 nariadenia GDPR opravneny pisomne odvolat’ tento sthlas so
spraciivanim osobnych tdajov. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o Sluzbe
bol opravnenou osobou zastupujucou Cestovnu kancelariu pouceny o svojich pravach v zmysle zakona Nariadenia
GDPR.

Poucenie dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR: Dotknuta osoba (t.j. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné tdaje
spracovava CK ako prevadzkovatel' informac¢ného systému v zmysle Nariadenia GDPR) ma pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaji osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto informacie:

ucely spractivania

kategorie dotknutych osobnych tdajov

prijemcovia alebo kategodrie prijemcov, ktorym boli alebo budii osobné udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich
krajinach alebo medzinarodné organizacie

ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tidajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie
existencia prava pozadovat’ od prevadzkovatel'a opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti takémuto spractivaniu pravo podat’ staznost’
dozornému organu

ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial’ ide o ich zdroj

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR
a v tychto pripadoch asponn zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknuti osobu

Dotknuta osoba ma d’alej pravo u Cestovnej kancelarii pisomne namietat’ voci:

spractvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spractivané na tcely priameho
marketingu bez jej stthlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu v posStovom styku;
poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu.

Ak sa osobné udaje prendSaji do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma pravo byt
informovana o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

Prevadzkovatel’ poskytne kopiu osobnych tdajov, ktoré sa spractivaju. Za akékol'vek d’alsie kopie, o ktoré dotknuta
osoba poziada, moze prevadzkovatel’ ictovat’ primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak
dotknuta osoba podala ziadost' elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v bezne pouzivanej
elektronickej podobe, pokiall dotknuta osoba nepoziadala o iny sposob. Pravo ziskat kopiu uvedent v
predchadzajucom odseku nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Ak sa osobné udaje prendsaji do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma pravo byt
informovana o primeranych zarukach podl'a ¢lanku 46 tykajucich sa prenosu.

Dotknuta osoba ma d’alej pravo:

aby prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na
ucely spracuvania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia.



b)

<)

d)

2)

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

pravo dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju (ak
prevadzkovatel’ zverejnil osobné tidaje a podl'a predchadzajucej vety je povinny vymazat’ osobné tdaje, so zretel'om
na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych
opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykondvaja spracivanie osobnych udajov, ze dotknuta osoba ich
ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné tdaje, ich kopiu alebo repliky)

aby prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoznujiceho prevadzkovatelovi overit
spravnost’ osobnych udajov

spracivanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia

prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na Gcely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, a to az do overenia, Ci
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby

Dotknuta osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractivania podl'a pism. c) , prevadzkovatel’ informuje pred tym, ako
bude obmedzenie spractivania zrusené.

ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatenom formate a ma pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel’, ktorému sa tieto osobné tidaje poskytli, branil

kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej
tyka, ktoré je vykonavané na zaklade clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na uvedenych ustanoveniach

ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani,
vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju

Nakol'ko dotknuta osoba nema povinnost’ svoje osobné udaje CK poskytnit’, je opravnena svoj suhlas so spracovanim
osobnych tudajov kedykol'vek pisomne odvolat. CK si nesmie stihlas dotknutej osoby vynucovat’ a ani podmienovat’
hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti, ktort mu ustanovuje zékon. CK bude
spracovavat osobné udaje manualne a/alebo pomocou prostriedkov vypocétovej techniky, a to vylucne
prostrednictvom opravnenych 0sob.

Spracovanim osobnych udajov sa rozumie je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi
osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporadtivanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldogoch a cennikoch o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju vzdy aktudlne znamym informaciam a dostupnym v dobe ich tlace a Cestovna kancelaria si vyhradzuje
pravo na ich aktualizaciu a zmenu do doby uzatvorenia Zmluvy o zajazde s Objednavatel'om. Cestovna kancelaria
nezodpoveda za obsah pripadnej inzercie tretich osob, uverejnenej v katalogoch, cennikoch a inych materialoch, ktoré
vydava Cestovna kancelaria a nezodpoveda za spravnost’ udajov uvedenych v materialoch, ktoré nevydava.

Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, je rozhodujuce slovenské pravo, pokial nie je
uvedené inak. Miestna prislusnost’ sudu pre vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy o zdjazde a inych pravnych vztahov
medzi Cestovnou kancelariou a Objednavatel'om, je ur¢ena podl'a sidla Cestovnej kancelarie, pokial’ to v§eobecne
zavédzné pravne predpisy upravujuce konanie pre sidmi umoznuju.

CK nezodpoveda za plnenie zmluv, ktoré uzavrela s Objednavatelom ako Sprostredkovatel’ iného subjektu, ani za
Skodu spdsobenti neplnenim sprostredkovanych zmlav zo strany tohto treticho subjektu.

V Bratislave dna 02. 01. 2021

Cestovna kancelaria ECOMM, s.r.o.



